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Las emociones, clave para que las asequradoras de
Salud se diferencien

Seguros de tu confianza

Los riesgos causados por el hombre supondran una
pérdida de mas de 5.000 millones de euros de media
anual del PIB espariol

Presentacion del segundo cuaderno teméatico de FECOR

“Las nuevas reglas del ordenamiento juridico
suponen puntos claves en la gerencia del riesgo y la
gestion corporativa”

La proteccion de datos y su repercusion en la industria aseguradora es el tema central del segundo cuaderno
tematico de FECOR que, patrocinado por BERKLEY ESPANA, se present6 ayer Madrid ante los presidentes
de las asociaciones que integran la federacion, directivos de aseguradoras de su Grupo de Apoyo y otros
invitados. El contenido del cuaderno ha sido elaborado por Jesus Jimeno Murfioz, especialista en derecho de
Mercantil y Responsabilidad Civil en DSG Abogados.
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El acto fue presentado por Maciste Argente, presidente de la Federacion, que recordd que los cuadernos
responden a “una peticion de los corredores, con temas practicos que les ayude en su actividad”.

Jesus Jimeno resalto que “el proyecto es un ejemplo del constante trabajo de FECOR para profesionalizar y
enriquecer el trabajo de los corredores de seguros y poner en valor su intervencion como un actor
indispensable para lograr una adecuada gestion y transferencia del riesgo”.

En su alocucion, aludio que todos los sectores econdmicos estan inmersos en un proceso de cambio.
“Cambios -comentd- en el que las nuevas reglas de nuestro ordenamiento juridico, como las relativas al
tratamiento de datos personales, suponen puntos claves en la gerencia del riesgo y la gestion corporativa”.
Pero no son los Unicos a los que habra que hacer frente; también cambara la forma de trabajar, pues sera “mas
rapido, mas eficiente y, por encima de todo, mas inteligente; y ello, nos permitira superar todos los retos
actuales, que van desde clientes tecnolégicamente sofisticados a un clima social y financiero méas responsable
y exigente”. También recordd como “los riesgos tecnologicos pueden llegar a afectar a todo tipo de pdlizas”™.

Transmitir la informacion de
forma adecuada y eficiente

Para el autor del cuaderno, en el
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es esencial, ya que su trabajo facilita
“conocer y adaptarse a las necesidades
individuales de cada cliente; obtener y
transmitir la informacion de forma
adecuada y eficiente; y atender con
prontitud y eficacia los

siniestros”. Pero todo ello requiere
“agilidad e innovacion y estar
concienciados de la necesidad de
cambios estructurales”.
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A lo largo de su insistio en la
importancia de perder el miedo, que ha
ido calando con las sanciones que
regula el RGPD, pues este reglamento
“no es mas que la adecuacion del
ordenamiento juridico a las nuevas realidades tecnologicas”, lo que hace necesario “nuevas normas en materia
de proteccion de datos y el sistema de responsabilidad proactiva introducida por el Reglamento con el
objetivo de transformar estos retos en oportunidades que permitan adaptar la industria aseguradora a los
nuevos tiempos y generar valor de la mano de los corredores”. También aludid a la conveniencia de informar
sobre los derechos introducidos por el RGPD.

Mirar hacia el futuro

Jimeno insistio en que el cuaderno que ha escrito para FECOR “trata de ir mas alla de la sintesis de las
novedades introducidas por el RGPD; en él se plantea el reto de transformar el tratamiento de datos en una
oportunidad para que los corredores de aportar valor a vuestros clientes y a la industria en general”. Y
propuso a los asistentes “mirar hacia el futuro y aprovechar las oportunidades que nos plantean las nuevas
normas en materia de proteccion de datos personales”.

Asimismo, abogo por enfrentarse “al reto de aprovechar la gran cantidad de oportunidades y modelos de
negocio que surgen en el entorno actual; asi como hacer frente a una multitud de nuevas amenazas “que deben
explorarse de manera prioritaria, para poder abordar con éxito el cambio”.



También subrayd que “tenemos en nuestras manos la oportunidad de contribuir a que la industria aseguradora
sea una herramienta efectiva del desarrollo socioeconomico; y, hoy, esta oportunidad pasa por la necesaria
adaptacion a las circunstancias de la actual revolucidn tecnoldgica, en la que los datos se han calificado como
el petroleo del siglo XXI.

No falto su alusion al principio de responsabilidad proactiva con el que se introduce el nivel de diligencia por
el que se medira la RC en el futuro, principio al que se alude en varios articulos del RGPD, segiin comento el
autor. A lo largo de la intervencion, también hablo de economia colaborativa y de las pocas polizas que hay
adaptadas a este nicho de mercado; antes de concluir pidi6 que se reflexione sobre cuél es el papel de la
industria aseguradora esta jugando en el cobertura y gestion de los riesgos emergentes.

Objetivos del cuaderno

A la hora de realizar el trabajo de este cuaderno, cuyo desarrollo se ha dividido en seis partes, se ha tenido
en cuenta la necesidad de que el sector asegurador abordar la reflexion sobre los siguientes puntos:

o Las nuevas realidades sociales y tecnoldgicas de nuestro entorno empresarial.

o Laadecuacion de las normas de proteccion de datos a los corredores, como responsables y
encargados del tratamiento de datos personales.

o El estudio de la responsabilidad derivada del tratamiento de datos y de los derechos de los
interesados.

o El anélisis de la responsabilidad proactiva y, en particular, de la gestion del riesgo derivado del
tratamiento de datos y de la utilizacion de sistemas tecnologicos.

o Laintervencion del corredor de seguros para facilitar la transferencia de estos riesgos por medio de
los diversos tipos de pdlizas que pueden llegar a atender estos supuestos.
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'Primer Estudio de Emociones en Seguros de Salud’

Las emociones, clave para que las aseguradoras de
Salud se diferencien

Tranquilidad, orgullo, alegria y agradecimiento, sentimientos positivos en los que incidir

Nuestras decisiones como consumidores dependen, en un 85%, de las emociones. “Es decir, somos seres
emocionales que tendemos a racionalizar aquellas decisiones que tomamos”, explica Elena Alfaro, CEO y
partner de la consultora EMO Insights International, que present6 ayer el ‘Primer Estudio de Emociones en
Seguros de Salud’, que trata de profundizar en las emociones de los asegurados con el objetivo de que las
aseguradoras de Salud puedan disponer de informacion estratégica para la toma de decisiones que les
permitira comprender como mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

La investigacion, a partir del analisis de 30 entrevistas a asegurados de ADESLAS, ASISA, AXA, CASER,
CIGNA, DKV, FIATC, GENERALI, MAPFRE y SANITAS, ha desvelado que existen ocho emociones
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béasicas que sienten los clientes de forma general, independientemente de la aseguradora, generadas por una
serie de disparadores, drivers o triggers.

Las cuatro emociones positivas fundamentales son tranquilidad, orgullo, alegria y agradecimiento. La
tranquilidad est& asociada a la calidad de los profesionales, a la atencidn de los problemas y a la ausencia de
problemas en el uso habitual de una poliza (coberturas, cuadro médico, imagen de la compafiia, todo funciona
bien, etc.). El orgullo estd muy relacionado con la tenencia del seguro y su valor comparativo con otros
(exclusividad, cuantia de la prima, especialistas de referencia, etc.). La alegria se vincula al
“empoderamiento” del cliente y a la comparativa con la Seguridad Social (instalaciones y medios, capacidad
de eleccion, tiempos de espera, etc) y el agradecimiento esta asociado a la personalizacion de la relacion con
el cliente (cercania, trato humano, asesoramiento, flexibilidad, etc.).

Las otras cuatro son emociones negativas: irritacion, generada por problemas diarios en la relacion no
asistencial con la compafiia (canales de contacto, subidas de primas, tiempos de espera, nimeros 902, etc.);
frustracién/impotencia, relacionada con la dificultad para realizar o solucionar tramites y la ausencia de
informacidn (seleccidén de médicos, autorizaciones, descoordinacion, etc.); decepcidn, vinculada al
sentimiento de pérdida del cliente (fidelizacién, falta de seguimiento postventa, etc.) e inseguridad, producida
por experiencias que ponen en duda el valor del seguro (carencias, ausencia de coberturas, letra pequefia, etc.).

Alvaro Marin, Project Manager y responsable del area de Neurocualitativos de la consultora, llama la atencion
sobre el hecho de que las emociones positivas “se asocian mayoritariamente a la atenciéon médica, a los
profesionales y a la figura del seguro privado como sector” y no a las companias aseguradoras. Esto,
argumenta, hace que no exista una gran diferenciacion entre compaiiias, que se han convertido en
commodities, y esto hace indispensable un enfoque radicalmente distinto. “Ninguna marca de seguros de
salud esta capitalizando el universo emocional de los clientes como valor diferencial”, sefial6 Marin, quien
destaca que el objetivo de su empresa es ayudar a las aseguradoras a hacerlo.

Una informacion méas amplia sobre el informe y un acceso al video del acto de presentacion esta a su
disposicién en Fiture, el blog de innovacién de INESE.
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INSTITUCIONES
Nueva tarifa de recargos de riesgos extraordinarios
y el sistema de informacion de riesgos

»» subir <«

Luis Pasquau
Director Financiero del Consorcio de Compensacion de Seguros

El Consorcio de Compensacion de Seguros desarrolla un papel fundamental al
contribuir a la estabilidad del sector asegurador y facilitar el acceso general al
seguro de riesgos extraordinarios, mediante la socializacion del precio de dicha
cobertura a través de la compensacion de riesgos segun su naturaleza y
localizacion geografica en el conjunto del territorio espariol.

Desde su origen en 1954, el dinamismo es uno de los elementos que ha marcado
su funcionamiento, entendido como la capacidad de adaptar en todo momento la
cobertura de los riesgos extraordinarios al desarrollo del sector asegurador.

En este contexto, los recargos del seguro de riesgos extraordinarios se han ido ajustando en los Gltimos afios a
partir de la evolucion del volumen de su reserva de estabilizacion, del importe de la siniestralidad de los
riesgos extraordinarios y la suficiencia del Consorcio para afrontar distintos escenarios de pérdida maxima
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estimada.

Como precedentes méas inmediatos de la revision de la tarifa de riesgos extraordinarios podrian citarse: la
reduccién llevada a cabo en noviembre de 2008, que supuso una bajada media del conjunto de la tarifa de
recargos del 15%, y la reduccion del recargo de riesgos extraordinarios de vehiculos automdviles del 40% en
2016, que se acompand de la extension de la cobertura de los riesgos extraordinarios a los vehiculos que
unicamente contaban con el seguro de responsabilidad civil obligatoria.

La nueva tarifa de riesgos extraordinarios (*), que surtira efectos a partir de julio de 2018, tiene un triple
objetivo:

1. moderar el ritmo de crecimiento de la reserva de estabilizacion,

2. simplificar la aplicacion de la tarifa y

3. introducir ciertas mejoras técnicas y criterios que se venian aplicando tras su publicacion en la pagina
web del Consorcio.

Respecto a la cobertura de dafios en los bienes, como principales novedades se podrian destacar: la reduccion
de la tasa de recargos para viviendas e industrias; la integracion en una unica categoria de riesgo los “riesgos
industriales” y los asociados al “comercio y resto de riesgos sencillos”; y, la reduccion de los tramos de la
tabla de ponderacion aplicable a las tasas en caso de primeros riesgos o seguros con limite de indemnizacion.
En conjunto, los recargos se reducen un 11%.

En el caso de la cobertura de dafios a las personas, las principales novedades son: la reduccién de la tasa de
recargos un 40%; y, la eliminacion de los factores correctores de la tasa de prima para el caso de seguros con
limite de indemnizacion, pasandose a aplicar la tarifa al limite del capital asegurado.

Finalmente, en el caso de cobertura de las pérdidas pecuniarias la reduccion de la tasa general de recargos
alcanza un 28% y un 30% para viviendas.

Como elemento comdn para la aplicacion de la tarifa en las distintas coberturas, se eliminan los coeficientes
de ajustes para los seguros de temporada, aplicAndose en su caso la prorrata de la fraccién de tiempo que
corresponda sobre una base anual a las poélizas fraccionarias.

Adicionalmente, la revision de la tarifa se acompafia de un sistema complementario de suministro periddico
de informacion por las entidades aseguradoras al Consorcio, sobre los riesgos asegurados y la identificacion
de las polizas sobre las que se han girado e ingresado los distintos recargos que constituyen los ingresos del
Consorcio, que surtira efectos a partir de 1 de enero de 2019. Dicho sistema no sélo actuard como instrumento
para reforzar la identificacion de las pélizas que han satisfecho los recargos y que cuenten con cobertura de
riesgos extraordinarios, sino disponer de informacion territorial de la distribucion de los riesgos asegurados
cubiertos por el Consorcio.

(*) Resoluciéon de 28 de marzo de 2018, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y
Resolucion de 27 de marzo de 2018, de la Presidencia del Consorcio de Compensacion de Seguros.
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Informe de LLOYD'S

Los riesgos causados por el hombre supondran una
pérdida de mas de 5.000 millones de euros de media
anual del PIB espanol

El ciber-crimen o el desplome de los mercados bursatiles suponen una amenaza mayor para la economia
espafiola que desastres naturales como inundaciones y sequias

Los riesgos que causa el hombre, como es el caso del cibercrimen o el desplome de los mercados bursatiles,
suponen actualmente una amenaza mayor para el rendimiento econdémico espafiol que desastres naturales
como inundaciones y sequias. Segun estima LLOYD'S, esto supone un riesgo de 5.900 millones de ddlares
(5.017 millones de euros) de media anual del PIB espafiol.

El mercado londinense ha publicado su Indice de Riesgo de las Ciudades ('Lloyd’s City Risk Index') creado
en colaboracion con la Universidad de Cambridge y con el que se mide el impacto de 22 amenazas en la
prevision del rendimiento econémico de 279 ciudades.

En el caso concreto de Espafia, el indice de Riesgos de las Ciudades analiza tres ciudades: Madrid, Barcelona
y Valencia, con un PIB combinado de 461.280 millones (392.310 millones de euros). Juntas, tienen un riesgo
de perder de media 7.340 millones (6.240 millones de euros) del rendimiento econémico, correspondiendo
5.900 millones (algo més de 5.000 millones de euros) a riesgos causados por el hombre y 1.400 millones
(1.190 millones de euros) a catéstrofes naturales.

“Con el crecimiento econémico de Espafia superando las previsiones, es crucial el crear una mayor capacidad
de adaptacion y recuperacion en relacion con los riesgos causados por el hombre y los naturales que amenazan
7.340 millones (de ddlares del rendimiento econémico del pais. Actualmente, las ciudades espafiolas se
enfrentan a diversos desafios creados por el hombre que van desde los ciberriesgos hasta el desplome de los
mercados bursatiles y la crisis del precio de productos basicos y contabilizando el 86,9% del GDP@Risk
previsto”, explica Juan Arsuaga, presidente y consejero de LLOYD'S IBERIA.

Las principales tendencias identificadas por el indice son:

« Las amenazas causadas por el hombre aumentan: las amenazas causadas por el hombre suponen el
80% de todo el GDP@RIisk espafiol. EI desplome del mercado financiero ha sido identificado como la
mayor amenaza para la economia espafiola, poniendo 4.420 millones (3.760 millones de euros) de
media anual del rendimiento econdmico en riesgo. Los ciber-ataques (650 millones / 552 millones de
euros), las pandemias humanas (420 millones / 357 millones de euros) y la crisis del precio de
productos basicos (320 millones /272 millones de euros) también se encuentran en el top 5 de los
peligros méas costosos.

« El cambio climatico todavia es un factor importante de riesgo: todos los riesgos relacionados con el
clima suponen 1.450 millones (1.230 millones de euros) del GDP@Risk espafiol y se espera que esta
suma crezca a medida que los fendmenos meteoroldgicos extremos sean cada vez mas frecuentes y
graves. El evento climatoldgico méas costoso son las inundaciones, que contabiliza 610 millones (518
millones de euros) de GDP@Risk. Muchas ciudades europeas estan expuestas a extremos
climatolégicos paradéjicos. En toda Europa, heladas y olas de calor suponen 1.210 millones (1.029
millones de euros) y, ain mas importante, inundaciones y sequias suponen 10.680 millones de
dolares. La gestion del agua ante el cambio climatico debe ser una prioridad para los planificadores
urbanos.

« Crear una mayor capacidad de adaptacidn y recuperacion es una prioridad urgente: el indice puntda la
capacidad de adaptacion y recuperacion de cada ciudad en base a ciertos criterios, tales como los
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fondos destinados a los servicios de emergencia y los niveles de aseguramiento. Si cada ciudad
presente en el indice mejorara ambas capacidades al maximo nivel, entonces el GDP@Risk europeo
descenderia 2.600 millones (2.110 millones de euros), anualmente.

;Cuanto costaria una inundacion en Madrid?

Los eventos extremos son escasos pero muy caros cuando suceden. Para reflejar esta realidad, desde el
indice se establece una media de estas grandes pérdidas para crear una estimacion de la pérdida media anual,
el GDP@Risk.

Sin embargo, las pérdidas reales por un evento extremo en cualquier afio podrian ser méas altas que dicha
cifra. Un ejemplo ilustrativo es el de Madrid, donde, de acuerdo con el indice, la pérdida media anual
estimada por inundaciones es de 330 millones (280 millones de euros) de GDP@Risk. No obstante, de
acuerdo con el indice, en un escenario extremo, una inundacion en Madrid podria causar que la ciudad
perdiera 130.650 millones (111.115 millones de euros) del PIB.

Tome nota: principales amenazas para Espafia

Desplome mercado bursatil (4.420m dolares del GDP@Risk estimado anual)
Ciber ataques (650 millones de doélares); Inundaciones (610 millones de délares)
Pandemias humanas (420 millones de ddlares)

Crisis del precio de productos basicos (320 millones de dolares)

Sequia (220m millones de doblares)

Agitacion social (210 millones de ddlares)

Impago de la deuda soberana (160 millones de délares)

Terremotos (110 millones de délares);

Cortes del suministro eléctrico (80 millones de dolares)

. Como facilita el nuevo régimen de responsabilidad
objetiva la reparacion de danos a la libre
competencia?

La respuesta, en la XX Edicion del Congreso de Responsabilidad Civil y Seguro (#RCSInese)

La aplicacion privada de las normas sobre libre competencia, es decir, la utilizacion de acciones civiles para
defenderse frente a los ilicitos definidos en la Ley de Defensa de la Competencia, ha sido hasta ahora algo
anecddtico en Espafa. La historia de la aplicacion privada en nuestro pais es el relato de victimas de carteles,
abusos de posicion de dominio y otras conductas restrictivas de la competencia que no han recibido
indemnizacion por los perjuicios sufridos.



La reforma de la Ley de Defensa de la Competencia de 2017,
operada por la transposicion de la Directiva 2014/104/UE,
constituye el primer intento serio de crear una normativa
tendente a paliar esta situacion. El nuevo titulo VI de dicha ley
establece un régimen especial de responsabilidad objetiva que
pretende facilitar la dificil tarea de conseguir que lo dafios
antitrust se reparen, mediante mecanismos como la presuncion

de afio de los carteles o la prueba estimativa de la extension de XX CONGRESO DE
los perjuicios, asf como importando al proceso espafiol RESPONSABILIDAD CIVIL
aplicable una fase de discovery al estilo estadounidense. Y SEGURO

Este novedoso tema se analizara en el marco de la vigesima edicion del Congreso de Responsabilidad Civil y
Sequro (#RCSlInese), que se celebra en Madrid los proximos 25 y 26 de junio. Fernando Pefia, profesor
Titular de Derecho Civil de la Universidad de La Corufia, sera el ponente encargado de abordar las novedades,
implicaciones y efectos de la Responsabilidad Civil por dafios a la libre competencia.

El seguro de RC se adapta a la nueva regulacion del uso de drones

No seré este el Unico tema novedoso a debate en esta edicion de #RCSlInese. Si hay una actividad con un
amplisimo potencial de desarrollo en el medio plazo este es, sin duda, el de los drones, cuya regulacion ha
sido recientemente actualizada.

Desde finales del pasado afio este sector cuenta con una nueva normativa sobre el uso civil de estas aeronaves
pilotadas por control remoto. En ella se introducen nuevos escenarios que no eran posibles antes, como los
vuelos en ciudad, los nocturnos, en espacio aéreo controlado, mas alla del alcance visual para aeronaves de
mas de 2 kg y los de alcance visual aumentado.

La ponencia de Alvaro Satrdstegui, presidente y CEO de EXSEL UNDERWRITING AGENCY, pondra al dia
estas novedades legales y las consecuencias sobre el aseguramiento de la responsabilidad civil de los drones.

Organizado por INESE y el Colegio de Abogados de Madrid, el evento cuenta con el respaldo como
patrocinadores de Bufete Albanés & Asociados, Blecua Legal, DUAL, Hispacolex Bufete Juridico, JB
Asesores, Mufioz Arribas Abogados y Jiménez Mufiiz Abogados.

Asistencia en Viaje

Grant Thornton y TIREA crearan una plataforma
blockchain adaptada para el sector asegurador

Inicialmente, se desarrollara una aplicacion especifica para coaseguros y para un entorno controlado

TIREA vy la firma de servicios profesionales Grant Thornton anunciaron ayer un acuerdo para impulsar en
Espafia el potencial de la tecnologia blockchain en el sector asegurador. Como parte del acuerdo, Grant
Thornton desarrollard una aplicacion basada en blockchain que hara posible el intercambio eficaz y eficiente
de informacion entre aseguradoras participantes en coaseguros. En este sentido, aportara su experiencia en la
puesta en marcha de proyectos sectoriales y en el desarrollo de aplicaciones interempresariales utilizando
blockchain.

Por su parte, TIREA aportara su conocimiento del sector ya que presta servicios de valor afiadido a mas de


http://click.wilmingtongroup-email.com/?qs=96ee9c0596c7a92ff416c28ff80d6d910a49c9264273155826af6fa61f80af127dbb506d9b4360ece9c1132ef4ca309e56462dcce3773d9a
http://click.wilmingtongroup-email.com/?qs=96ee9c0596c7a92ff416c28ff80d6d910a49c9264273155826af6fa61f80af127dbb506d9b4360ece9c1132ef4ca309e56462dcce3773d9a
http://click.wilmingtongroup-email.com/?qs=96ee9c0596c7a92ff5c04ff5280af961cef0b773273dee9c706d47abef8ec307c1a2e9fee5b9153ce311e1b238fda0313ef819b4fcfa13ad
http://click.wilmingtongroup-email.com/?qs=96ee9c0596c7a92ff416c28ff80d6d910a49c9264273155826af6fa61f80af127dbb506d9b4360ece9c1132ef4ca309e56462dcce3773d9a
http://click.wilmingtongroup-email.com/?qs=96ee9c0596c7a92ff5c04ff5280af961cef0b773273dee9c706d47abef8ec307c1a2e9fee5b9153ce311e1b238fda0313ef819b4fcfa13ad
http://click.wilmingtongroup-email.com/?qs=96ee9c0596c7a92ff416c28ff80d6d910a49c9264273155826af6fa61f80af127dbb506d9b4360ece9c1132ef4ca309e56462dcce3773d9a

130 aseguradoras y sus colaboradores (talleres, peritos...) desde hace 20 afios, con el fin de mejorar su
eficiencia operativa y su negocio a través de la tecnologia.

La solucién cubrira el ciclo completo de vida del coaseguro recogiendo toda su casuistica y facilitando su
automatizacion, a la vez que permitira la operatividad entre los datos de las distintas aseguradoras. En una
primera fase, se desarrollara una aplicacion especifica para coaseguros y para un entorno controlado. El
proyecto servird también como punto de partida y base tecnoldgica para el desarrollo de otras aplicaciones
basadas en blockchain para el sector asegurador.

Para Luis Pastor, socio de Tecnologia e Innovacion de Grant Thornton, “la tecnologia blockchain resulta
idénea para resolver los principales problemas que hacen que los procesos de coaseguros resulten tan
dificilmente automatizables. Ademas, actia como fuente de confianza entre las partes, y su aplicacion permite
eliminar duplicidades y agilizar procesos, e incluso generar nuevos modelos de negocio. Junto con TIREA
vamos a hacer posible una plataforma pionera que permita a las eéntidades aseguradoras aprovechar, ya hoy,
los beneficios de blockchain en un aspecto de su negocio muy complejo”.

Por su parte, el director general de TIREA, Luis Ferndndez Pefia, resalta que “el desarrollo de un estandar del
sector aplicado a los procesos de coaseguro es un reto que perseguimos desde hace tiempo. Su
implementacidn efectiva mediante blockchain nos permitird ofrecer un auténtico servicio de valor afiadido a
las entidades aseguradoras al permitir la configuracion de un marco normalizador para el intercambio de
informacidn que interviene en los procesos asociados al coaseguro, y una excelente base para seguir
desarrollando las posibilidades de esta tecnologia en el futuro”.

Cualquier incidente que afecte a datos personales
con la RGPD se convierte en un asunto publico

La ciberseguridad es una de las areas que se ven méas impactadas tras la aplicacion obligatoria del Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Unién Europea (RGPD). EI mandato que se impone a las empresas de
notificar a la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos cualquier violacion de seguridad de datos personales,
lo mismo que a cada interesado afectado de forma individual cuando la violacion de seguridad pueda suponer
un riesgo para sus derechos y libertades, ha hecho que la ciberseguridad no se quede ya en el ambito interno
de la compafiia.

“Cualquier incidente que afecte a datos personales se convertira ya en un asunto publico, bien en
conocimiento de la administracion, o bien de todas las personas afectadas fuera de la organizacion”, explico
ayer Alejandro Padin, socio de Garrigues, en la jornada 'Ciberseguridad: riesgos y amenazas en el entorno
empresarial', organizada por el Club de Exportadores e Inversores, AON y ESADE Business & Law School.

Un enfoque integrado de ciberseguridad tanto para la cultura empresarial como la gestion
de riesgos

Pablo Montoliu, Chief Information & Innovation Officer (C110) de AON ESPANA, insisti6 en que
actualmente las empresas presentan una mayor exposicion cibernética, debido a la convergencia de tres
tendencias: primero, la creciente dependencia de la tecnologia por parte de las organizaciones; segundo, la
mayor concentracion de los reguladores en la proteccion de los datos de los consumidores; y tercero, el valor
en aumento de los activos no fisicos. “Una mayor exposicion requerird un enfoque integrado de
ciberseguridad para los marcos tanto de cultura empresarial como de gestion de riesgos. Los lideres deben
adoptar un enfoque de gestion de riesgos cibernéticos coordinado y orientado al C-Suite, al cuerpo directivo,



lo que les permitira evaluar y mitigar mejor el riesgo en todas las funciones de la empresa”, explico.

Un representante del Centro Criptologico Nacional (CCN) sefialé que solo en 2017 se gestionaron 27.000
incidentes de seguridad en Espafia, y remarcé que uno de los rasgos de personalidad de este tipo de
delincuentes es su persistencia.

Juan Luis Manfredi, director académico del Observatorio para la Transformacion del Sector Publico ESADE-
PwC, incidio en el concepto de transversalidad a la hora de afrontar los asuntos de ciberseguridad. “Afectan a
los activos tangibles e intangibles, de modo que necesitan una respuesta completa”.

°'_"3"_'° NO ESPERES A QUE SEA
%-v:o"’ DEMASIADO TARDE,
SCUDS CIBER \ PROTEGE TU NEGOCIO

La sanidad privada pide “dialogo” al nuevo
Gobierno para la colaboracion publico-privada en
el sistema sanitario

Tras conocerse la hueva composicion del Ejecutivo encabezado por Pedro Sanchez, la Alianza de la Sanidad
Privada Espafiola (ASPE) ha trasladado al Gobierno “la absoluta disponibilidad” del sector sanitario privado
para colaborar “estrechamente en todas aquellas iniciativas que garanticen el mantenimiento del sistema
sanitario, inviable sin la participacion de la sanidad privada”.

De manera particular, solicita “didlogo” a Carmen Monton, ministra de Sanidad, “cuya trayectoria en materia
sanitaria no se ha mostrado favorable a la colaboracion publico-privada y estd marcada por la reversién de
modelos indispensables para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud”, sefiala Cristina
Contel, presidenta de ASPE, que recuerda que “la colaboracion publico-privada es la Unica via para que el
sistema sanitario, que es inflexible en sus demandas, siga sosteniéndose y pueda mantener la eficacia y
calidad que ha presentado hasta el momento™.

Contel reclama al nuevo Ejecutivo “una mayor despolitizacion de la sanidad mediante un Pacto Nacional que
vaya mas alla de las legislaturas y de los partidos gobernantes, que dé estabilidad y seguridad al ciudadano”™.

IDIS confia en que el Gobierno aprovechara “todos los recursos asistenciales disponibles”

En una linea similar, Fundacion IDIS confia en que la labor del nuevo Gobierno se asentara “en el
aprovechamiento de todos los recursos asistenciales disponibles, para lo cual el sector del emprendimiento
privado en sanidad pone a disposicion de las administraciones y de los pacientes toda su realidad y todo su
potencial para ayudar a procurar la mejor asistencia sanitaria para todos los ciudadanos, cercana, accesible,
eficaz y segura”.

Magdalena Valerio, nueva ministra de Trabajo

La cacerefia Magdalena Valerio, hasta ahora secretaria ejecutiva de Seguridad Social y Pacto de Toledo del
PSOE, sera la nueva ministra de Trabajo del Gobierno de Pedro Sanchez. El paro y la reforma de las
pensiones son los retos mas importantes de la sustituta de la ‘popular’ Fatima Bafiez.
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Licenciada en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid (UCM), es funcionaria del Cuerpo de
Gestion de la Seguridad Social y de la Escala de Gestion de Empleo del INEM vy en sus inicios profesionales
trabajo como profesora preparadora de oposiciones. Hasta ahora ejercia como secretaria general de la
Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla-La Mancha.

Valerio ha sido concejal y portavoz del Grupo Municipal Socialista del Ayuntamiento de Guadalajara entre
1999 y 2005 y desde 2011 a la actualidad. De hecho, ha desarrollado la mayor parte de su carrera politica en
Castilla-La Mancha, como consejera de Trabajo y Empleo (2005-07); consejera de Turismo y Artesania
(2007-08) y consejera de Justicia y Administraciones Publicas (2008-10).

Diputada de las Cortes de Castilla-La Mancha (2007-10), también fue diputada nacional en la X legislatura,
desde 2011 hasta 2016, ejerciendo, entre otros puestos, como portavoz adjunta de la Comision del Pacto de
Toledo, entre enero de 2012 y septiembre de 2014. Ha sido vocal de la Comision de Seguimiento y
Evaluacion de los Acuerdos del Pacto de Toledo y de la Comision para las Politicas Integrales de la
Discapacidad entre enero de 2012 y noviembre de 2014.

Dolores Delgado, al frente del Ministerio de Justicia

Por otra parte, la fiscal Dolores Delgado, nacida en Madrid en 1962, sera la ministra de Justicia en el nuevo
Ejecutivo. De 28 afios de servicio, 25 de ellos los ha pasado en la Audiencia Nacional trabajando en temas
de narcotrafico, terrorismo de ETA y terrorismo yihadista.

La nueva composicién del Consejo de Ministros, en la pagina web de La Moncloa.

Estudio del Instituto Santalucia

La generacion millennial es la mas concienciada
sobre la necesidad de ahorrar para la jubilacion

Los millennials quieren lo mismo que sus padres y siguen teniendo las mismas metas vitales, segun el 'Estudio
sobre Jubilacion y Habitos de ahorro de los espafioles-Millennials', elaborado por el Instituto Santalucia. En
concreto, uno de cada dos millennials cree que gozara de mejor salud que sus padres durante la jubilacion,
pero apenas un 33,7% esta convencido de que disfrutara de mejor bienestar economico.

Sin embargo, un aspecto que se pone de relieve en el estudio es que la principal preocupacion de los jévenes
es comprar una vivienda, tanto en términos economicos (para un 83,5%) como vitales (61,2%). Otro dato que
destaca es la preocupacion que tienen los jovenes sobre el mercado laboral y que se reflejan en el momento
del retiro; es mas, la jubilacion es la segunda preocupacion en términos financieros de los millennials, solo por
detras de la compra de la vivienda.

Por eso, el 36,5% de los jovenes afirma estar ahorrando actualmente para la jubilacion, siendo su principal
motivacion para ello la creencia de que la pensidn pablica que percibiran sera insuficiente. Por su parte, entre
aquellos que no estan ahorrando, la principal razén que aluden es que no se lo pueden permitir
economicamente. Es mas, a la mayoria de la poblacion millennial (86,4%) le preocupa no ganar lo suficiente
como para ahorrar para la jubilacion.

Preocupaciones vitales
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En cuanto a las preocupaciones vitales, a un 78,7% le gustaria tener hijos (frente al 61,1% de la media de la
poblacién) y un 69,9% afirma que le gustaria casarse (vs. 50,1%). Los datos también muestran que esta
generacion tiene un espiritu emprendedor y aventurero: al 63,3% le gustaria montar una empresa o iniciar su
propio proyecto y al 46,6% vivir fuera de Espafia. En cuanto a la emancipacion, preocupa a un 31,7% de este
segmento de la poblacion.

INESEIDATA

Principales aspectos para entender
el Reglamento General de Proteccion de Datos

El CCS cubrira los dainos por viento de varias
tempestades y tornados en marzo

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) dio a conocer ayer la relacion de términos municipales
afectados por varios episodios de Tempestad Ciclonica Atipica (TCA) y tornados producidos a lo largo de
marzo. La entidad esta pendiente de contraste y de calificacion determinada informacion por parte de AEMET
de la que podria derivar algun episodio adicional

de TCA.

El CCS confirma que indemnizara los dafios que, como consecuencia del viento, hubieran sufrido los bienes
asegurados en estas localidades, si bien la incidencia previsible de estos episodios no
justifica la aplicacion del convenio de colaboracion sobre gestion de siniestros y de reembolsos.

Visita a AGROSEGURO de una delegacion oficial
de Corea del Sur

AGROSEGURO recibid el martes la visita de una delegacién oficial procedente de Corea del Sur integrada
por un representante de la entidad Agricultural Policy Insurance & Finance Service, perteneciente al
Ministerio de Agricultura; representantes de las entidades aseguradoras NH y SAMSUNG, un representante
de la reaseguradora KOREAN RE, asi como de las divisiones coreana y espafiola de GUY CARPENTER.
Esta visita formd parte de unas jornadas organizadas por la entidad presidida por Ignacio Machetti, que
tuvieron lugar el martes y miércoles de esta semana y en las que también participaron ENESA, el Consorcio
de Compensacidn de Seguros (CCS) y la Asociacion Provincial de Agricultores y Ganaderos de Guadalajara
(APAG).

Durante la jornada del martes, los participantes espafioles explicaron en diferentes ponencias la composicion y
funcionamiento del sistema de Seguros Agrarios Combinados en Espafia. Ayer, acompafiados por el director
territorial de AGROSEGURO en la Zona Centro, acudieron a las instalaciones de la APAG en Guadalajara y
dedicaron la jornada a realizar sesiones practicas de tasacion, en las que se les mostro el uso de dispositivos
Tablet en este proceso.

Desde la aseguradora se remarca que “este encuentro es un nuevo ejemplo del interés que despiertan el
conocimiento y experiencia adquiridos por AGROSEGURO a lo largo de sus mas de treinta y cinco afios de
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actividad en el desarrollo y gestion de los seguros agrarios, asi como la predisposicion de la Agrupacion a
compartir conocimientos con paises que también cuentan con sistemas de coberturas frente a riesgos
climaticos catastroficos y que estan interesados en conocer otras experiencias”.

Breves:

o Elseguro de Transportes crece un 10,8% el pasado afio. Alcanzg, segun los datos de ICEA, un
volumen de primas de 458 millones, lo que representa un 1,3% del conjunto de ramos de No Vida.
La tasa de siniestralidad conjunta experiment6 un crecimiento de casi 4 puntos porcentuales,
presentando un ratio del 63% de las primas imputadas de negocio directo y alcanzando los 255
millones.

»» subir <«
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DAS inicia la venta de seguros de asistencia viaje

Con el respaldo de ERV SEGUROQS, la propuesta incluye un producto vacacional y otro para desplazamientos
de negocio

DAS completa su gama de productos de asistencia con un seguro de Viaje de la mano de ERV SEGUROS,
que actuara como prestador de servicios. La poliza cubre las necesidades de viajeros que se desplacen tanto
dentro de Espafia como en el extranjero y cuenta con dos categorias, Vacacional y Business, segun la
naturaleza del trayecto.

Dentro de cada una de las modalidades, se ofrecen distintos niveles de cobertura. En el caso de ‘DAS
Asistencia en Viaje Vacacional’, existen tres posibilidades. Travel Star cubre incidencias de equipaje,
accidentes, asistencia de personas y responsabilidad civil. La modalidad Select incluye y ampliar las garantias
de la anterior, y suma también repatriacion sin limites de gastos, demora del viaje, gastos de anulacion y
proteccion juridica entre otros; ademas, puede contratarse de modo individual (temporal o anual) y con
descuentos para grupos de a partir de cinco personas. Por ultimo, con Travel Cancellation Star el interesado
podréa estar cubierto en caso de anular su desplazamiento por motivos de salud, legales, laborales o
extraordinarios.

Oferta Business

Dirigida al mercado profesional, ‘DAS Asistencia en Viajes Business’ se ofrece también en tres modalidades
en funcion de lo que necesiten los empleados segun la frecuencia de viaje y la duracion de la estancia en el
destino. Esta solucion ofrece las mismas garantias que la modalidad vacacional Select, sumandoles las
coberturas de indemnizacion en caso de secuestro del viajero, gastos médicos ilimitados en el extranjero y
sustitucion del asegurado por repatriacion.

“Este lanzamiento es una nueva oportunidad de negocio para la entidad y, por ende, para los mediadores
colaboradores de la compaiiia”, afirma Jordi Rivera, CEO de DAS. Mientras. Ana Duefias, CEO de ERV
SEGUROQS, valora el hecho de que las dos compafiias pertenezcan al mismo grupo asegurador, lo que ha
hecho posible “el poder realizar este tipo de sinergias, ya que ambas compartimos los mismos valores de
transparencia, innovacion y foco cliente.”



Fernando Vallez se suma al equipo de Market Management de QBE
ESPANA

QBE anunci6 ayer la incorporacion de Fernando Vallez a su equipo de Mercado
en Espafia, como Market Management Executive, reportando a Juan Ignacio
Carro, director del Departamento.

Licenciado en Derecho y Empresariales por CUNEF, cuenta ademas con un
Master en Banca Privada y otro de Solvencia Il y Risk Management. Ha
desarrollado su trayectoria profesional en Garrigues, PwC y MARSH, en donde,
hasta su incorporacion a la aseguradora, trabajaba en el area de cautivas y
gestion de riesgos alternativos.

“La incorporacion de Fernando a nuestro equipo confirma la apuesta de la
compafiia por el mercado espafiol”, indica Carro.

Santander tardara aun dos afos en resolver el pacto de ALLIANZ
con Popular

Fuentes conocedoras de las negociaciones entre Banco Santander y ALLIANZ, para resolver el acuerdo de
bancaseguros de esta con Banco Popular, sefialan a EI Economista que al grupo presidido por Ana Botin le
costara al menos dos afios controlar el negocio de seguros del banco que adquirio.

De un lado, indica el diario, aunque la negociacion dé buenos frutos para el Santander, entre que culminan los
contratos aseguradores que tienen los clientes y se traspasa el negocio llevara unos dos afios. De otro lado, si
no hay acuerdo y se acaba en un arbitraje, este proceso también se extendera en torno a dos afios.

-
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DUAL obtiene una nueva capacidad para el
seguro de Afianzamiento

Tras el cese de suscripcion desde el pasado mes de febrero, DUAL ha llegado a un acuerdo con
aseguradores y reaseguradores del mercado para la suscripcion, con fecha de efecto 1 de junio, del seguro
de Caucion de cantidades anticipadas a cuenta.

Su directora general, Margarita Sdnchez Sus, y el equipo de la agencia se muestran muy ilusionados con
este nuevo acuerdo, “que sin duda servira para mantener la relevante posicion alcanzada en el mercado
espaiol en los tltimos afios”. “Ponemos a disposicion de los mediadores una especializada y solvente
respuesta aseguradora para el mercado de construccion que incluye tanto afianzamiento como el seguro
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de Decenal de Dafios, afirma.

Durante estos meses, se avanza, se ha desarrollado un sistema informatico que facilitara el estudio y la
emision de las pdlizas individuales.

AXA lanza un plan de pensiones con una
proteccion del 100% de la inversion y una
rentabilidad fija del 3%

AXA ha lanzado MPP Rumbo 2026, un plan de pensiones con una proteccion a vencimiento del 100%
del capital invertido. El producto cuenta con una rentabilidad fija del 1,77%, a la que hay que afiadir un
bono de lanzamiento del 1,23 % adicional, lo que deja la rentabilidad fija a vencimiento en el 3%.

Siempre que el capital se mantenga hasta septiembre de 2026, habria que sumar una rentabilidad
potencial adicional de hasta el 20%, referenciando a una cesta de acciones de primer nivel: VVodafone,
Iberdrola e IBM. Anualmente, si en cada fecha de observacion, las acciones estan igual o por encima del
valor inicial, se obtendra un cupon adicional anual del 2,5%. MPP Rumbo 2026 se puede contratar a
partir de 1.000€ antes del 20 de julio de 2018 o hasta agotar emision.

Inauguracion del curso de verano de Eibar

Por otro lado, la aseguradora estuvo ayer presente en la inauguracion del segundo curso de verano
'Fatbol: la suplementacion en el rendimiento’, donde un centenar de alumnos se dieron cita en el curso
organizado por SD Eibar y Univerdidad del Pais Vasco (UPV), y que cuenta con el patrocinio de AXA.

La jornada ha contado con casi un centenar de alumnos, que han podido seguir in situ las ponencias y
mesas redondas de profesionales en la materia. Todos los participantes del curso han expuesto la
importancia de la nutricion y una correcta alimentacion en el rendimiento deportivo, y el papel que la
educacion tiene en todo ello.

XL CATLIN celebra su coctel anual con clientes
en Barcelona

XL CATLIN celebro el pasado martes su coctel anual en Barcelona, en el que participaron mas de cien
invitados. EI country manager de la operacion de seguros de la entidad en Iberia, José Ramon Morales,
expreso su satisfaccion por la elevada asistencia de clientes al acto y resaltd la importancia de Catalufia
para su compania. “Desde que inauguramos nuestra oficina en Barcelona, en 2010, hemos colaborado de
manera estrecha con nuestros clientes y corredores y hemos compartido muchos €xitos juntos”, sefialo.

En su intervencion, explico también la razon de elegir como tema del evento de este afio el de las
tecnologias autdnomas. “Hace un mes anuncidbamos el lanzamiento de nuestro Global Autonomy Centre
of Excellence: un equipo internacional y multidisciplinar de expertos que ha creado una nueva solucién
que apoya el disefio, el desarrollo, la prueba y la implementacion de tecnologias autbnomas. Hemos
tenido muchas conversaciones interesantes que confirman que estamos preparados para el futuro y nos



alegramos de construirlo junto con nuestros clientes y corredores en Cataluiia”, subrayo.

De izquierda a derecha, Ivan Torrecilla, Underwriting Manager Casualty Iberia de XL CATLIN; Daniel
Maurer, Head of International Casualty de XL CATLIN; el robot Pepper; José Ramon Morales, country
manager Iberia de XL CATLIN; y Mukadder Erdoenmez, head of Casualty EMEA & LatAm de XL
CATLIN.

MUTUA DE PROPIETARIOS se pone en forma
con 'Fitness Inmobiliario’

Dentro del proyecto 'Marca y Posicionamiento' del Plan Estratégico 2017-2020, MUTUA DE
PROPIETARIOS ha trabajado "en la evolucidn de la propuesta de valor a través de un nuevo concepto
rompedor y atrevido en el sector seguros, con el objetivo de diferenciarnos de nuestros competidores, dar
un impulso adicional a nuestra notoriedad de marca y poner en valor nuestros servicios especializados",
explican en un comunicado.

La muta presenta un nuevo posicionamiento en el mercado: el "Fitness Inmobiliario™ para poner en forma
los hogares, edificios y propiedades de los clientes. Se trata de "un concepto que hemos testado
previamente con mas de 1.000 entrevistas a propietarios y que ha tenido muy buena aceptacion. Esta
aproximacion es de especial relevancia dado que los inmuebles suponen més del 70% del ahorro de las
familias en nuestro pais", afirman.



Para trasladar este nuevo concepto se ha comenzado por un redisefio de la web corporativa , asi como un
cambio en el eslogan del logotipo que pasa de llamarse 'Seguros inmobiliarios desde 1835'a 'Tus
inmuebles en forma'.

"Con nuestra nueva web queremos potenciar una verdadera experiencia de cliente, para que cualquier
usuario que nos visite disfrute navegando por las diferentes paginas y pueda interactuar con nosotros,
incluso tendrd la posibilidad de enviarnos directamente su factura eléctrica para un analisis gratuito",
afirma el comunciado.

Segun AIG

El perjuicio financiero es uno de los principales
motivos para contratar un ciberseguro

El perjuicio financiero que puede provocar una brecha de seguridad es una de las principales
motivaciones que llevan a las empresas a contratar un ciberseguro, especialmente tras los cambios
normativos en materia de proteccion de datos, segln sostiene Carlos Rodriguez, responsable del producto
de CyberEdge de AIG ESPANA. El directivo ha participado hace unos dias en un foro de ciberseguridad
organizado por Minsait by Indra.

Sobre el perjuicio financiero que puede tener para una compafiia una brecha de seguridad, Rodriguez
hizo hincapié en que “los costes de notificacion pueden ser elevadisimos y, con la nueva normativa,
dafios propios, asi como a terceros”

En la jornada también participaron Jorge Vidal Sanz, director del Departamento de Seguridad y Sistemas
de Informacion de Fraternidad-Muprespa; Andrés Peral, director de Seguridad en Sistemas de
Informacion de MAPFRE; y Alan Abreu Gonzalez, Suscriptor Lider Cyber de HISCOX.

Peral valor6 que “es necesario entender los flujos de informacion para protegerla. En Europa las
expectativas de privacidad de los ciudadanos son mucho mas altas que en otras partes del mundo, por
ejemplo”. A lo que Vidal afiadié la importancia de los proveedores y el analisis de riesgos. Abreu agregd
que “tenemos que poner los estandares de seguridad suficientemente altos”.

MAPFRE, galardonada con el premio ASTER a la
trayectoria empresarial

MAPFRE ha sido reconocida con el premio ASTER a la trayectoria empresarial que concede ESIC
coincidiendo con en el acto de graduacion de sus alumnos. El premio, que la aseguradora habia recibido ya en
dos ocasiones (1989 y 2010), reconoce el esfuerzo y el mérito de la entidad y su presidente, Antonio Huertas,
en el ejercicio de su actividad profesional.

“Recojo este premio en nombre de los protagonistas de esta trayectoria empresarial que hoy se nos reconoce,
que son los méas de 36.000 empleados que la compafiia tiene distribuidos por el mundo, cumpliendo y
defendiendo nuestra manera de gestionar el negocio, disefiando productos y servicios de valor para nuestros
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clientes y para nuestros stakeholders, pero también desarrollando nuestra actividad de una manera sostenible y
comprometida con las personas y las sociedades”, coment6d Huertas en el acto de entrega del galardon.

Presentacion de la Copa del Rey MAPFRE de Vela

Por otro lado, mas de un centenar de invitados entre patrocinadores, prensa e invitados acudieron ayer al
arranque oficial de la 372 edicion de la Copa del Rey MAPFRE de Vela. Entre los asistentes estuvieron José
Manuel Inchausti, CEO del Area Territorial Iberia de MAPFRE; Guenther Seemann, presidente ejecutivo de
BMW Group Espafa y Portugal, y Javier Sanz, presidente del Real Club Nautico de Palma.

La sede social de Fundacion MAPFRE ha acogido esta tarde la presentacion oficial de la 37 Copa del Rey
MAPFRE de Vela, que se disputara en Palma de Mallorca del 28 de julio al 4 de agosto. Segun los ultimos
datos de preinscripciones, la 37 Copa del Rey volvera a batir récord de participantes, con mas de 150 barcos.

Inchausti destacd la vela “representa muy bien los valores de una compaiiia como MAPFRE, que sabe que
sin esfuerzo no se consigue nada”. “Compartimos con todos los regatistas ese afan de superacion, esas ganas
de luchar dia a dia para lograr los objetivos”, anadio.

La app Moove de SURNE regala codigos QR de
emergencia

Moove es la app promovida por SURNE y desarrollada por Inithealth con la que el usuario puede gestionar
habitos de vida, actividad, nutricion y motivacion para conseguir retos que ayuden a su salud. Ademas, le
permite compartir informacion mas relevante en caso de emergencia gracias a un codigo QR personalizado.

La aseguradora ve una gran proyeccion en el proyecto y, buscando incorporarle nuevas aplicaciones y
servicios, regalara a sus nuevos clientes una tarjeta de acceso a la herramienta que incorpora varias pegatinas
con el QR de emergencia personalizado para que puedan llevar su informacién personal a todas las
actividades que realicen.

Activando esta tarjeta en la web de la entidad, los clientes dispondran de su informacion personal y médica en
dicho codigo.

CREDITO Y CAUCION celebra su Foro #Twecos
2018

CREDITO Y CAUCION acoge hoy la celebracion del Foro #Twecos 2018 en su sede central. Este encuentro
reunird a los principales influencers econémicos en las redes sociales que debatirdn sobre los 'Retos ante un
Nuevo Orden Econémico Mundial'. EI encuentro contara con la presencia de periodistas, traders y
economistas como Belén Carrefio (@bcarrebravo), John Miiller (@cultrun), Marta Garcia Aller
(@garciaaller), Maria Mufioz (@mariadelamiel) y Daniel Lacalle (@delacalle), moderados por Miguel Angel



Uriondo (@uriondo), redactor jefe de Empresas y Medios de El Espafiol, que difundira las conclusiones del
evento.

#twecos es una iniciativa impulsada por la aseguradora para detectar los influencers econémicos en las redes
sociales. Para identificar a los #twecos se analizan las cuentas en redes sociales propuestas por los usuarios.

Breves:

e SSR Iberia reconoce el apoyo al sector de la Promocion Inmobiliaria de Abanca. La compafiia
especialista en servicios profesionales de suscripcion de riesgos para la construccion y promocion
inmobiliaria, dirigida por Prudencio de Luis, aprovecho su presencia en el Salon Inmobiliario SIMA
Mayo 2018 para hacer entrega del reconocimiento al banco, distincion que recogid su director
territorial, Pedro Canales Escudero. Ambas entidades han participado un afio mas como expositores
en esta nueva edicion de la feria inmobiliaria de Madrid.

« SANITAS inaugura hoy un espacio de relacion con el cliente en Madrid. Dentro de su
innovadora estructura de atencion al cliente, los define como “espacios mas abiertos, participativos y
cercanos”. Se ubica en la calle Nicasio Gallego, 8-10 y el acto contara, entre otras personalidades,
con la presencia de Carolina Marin, tetracampeona de Europa de badminton, bicampeona del mundo
y medalla de oro en los Juegos Olimpicos de Rio 2016.

e DIVINA PASTORA colabora con el programa de inclusion social de la Fundacion Deportiva

Municipal. La fundacién valenciana oferta 5.600 plazas para escolares en sus escuelas deportivas de
verano, de las que cerca de 450 se destinan a nifios con riesgo de exclusion social.

» subir <«

MEDIACléN Patrocinado por INTERNATIOIgelé\‘

Acuerdo de COJBERO y ZURICH para las
comunicaciones con los clientes

Dentro de los acuerdos habituales cada semestre, la Junta Directiva de COJEBRO y la Alta Direccién de
ZURICH se reunieron el pasado 31 de mayo, en esta ocasion, en Madrid, con el objetivo de poner en
comun sus visiones estratégicas y compartir informacién. En particular, el comité abord6 la coordinacion
de la gestion de datos y de comunicacion con el cliente.

Carlos Palos, director de Ventas y Distribucion de la aseguradora, confirmé que “en esta reunion ha
quedado patente nuestro compromiso de consensuar, con las corredurias de COJEBRO, el que, el cuando
y el cdmo de las comunicaciones, en el interés de una mejor experiencia, fidelizacion y retencion del
cliente”.

A su vez, Antonio Mufioz-Olaya, presidente de la organizacion de corredores, manifestd que “la
satisfaccion por el interés y sensibilidad mostrados por la direccion de ZURICH al recoger nuestra
propuesta en esta materia que tan sensiblemente afecta a la digitalizacién de nuestro sector”.



Primeras integraciones a ‘ebroker Blockchain NET’: PLUS
ULTRA'y Telecable

ebroker ha dado a conocer que ‘ebroker Blockchain NET”, el proyecto por el que se crea una red
blockchain entre corredores de seguros, cuenta ya con sus primeras adhesiones: la aseguradora PLUS
ULTRA SEGUROS vy el operador global de telecomunicaciones Telecable han formalizado su
incorporacion al proyecto.

‘ebroker Blockchain NET’, que esta integrada por el potencial colectivo de los mas de 600 corredores de
seguros que conforman la comunidad de empresas usuarias de ebroker, permitira a los corredores, a
través de una primera iniciativa, gestionar aspectos en el ambito del nuevo reglamento de la proteccion de
datos personales de forma eficiente y compartida con las aseguradoras. También tiene como foco avanzar
en ambitos estratégicos de la innovacion tan importantes como la certificacion digital, seguridad,
estandarizacion, 10T, big data, entre otros.

Breves:

o EIl Colegio de Mediadores de Lérida y DKV firman un acuerdo de colaboracién. El
objetivo es potenciar la formacién de los mediadores colegiados, mediante actividades
especificas. Ademas, ambas partes se comprometen a difundir todas las actividades conjuntas,
asi como facilitar a la entidad el uso de espacios comunes del Colegio y la invitacién a actos.

o Lacorreduria VICENTE CAMPILLO se incorpora a INTERCOR. Alfredo Campillo
acudié en representacion de la firma a la reunién mensual de mayo de la organizacion, celebrada
recientemente y en la que se aprobd la incorporacion. Ademas, se estudiaron posibles acuerdos
de colaboracion con més aseguradoras y se contrastaron las cifras de produccion, considerando
“que se encuentran en linea positiva” en relacion el objetivo anual propuesto. El evento contd
con la presencia de representantes de GENERALI.

o Nueva acciones formativas del Colegio de Mediadores de La Corufia. El aula del Colegio
acogid, el jueves 31 de mayo, el séptimo taller correspondiente a la cuarta convocatoria de este
proyecto de formacion practica de siniestros; conto con la colaboracion de la tramitadora de
Diversos, Mercedes Sanchez, responsable del Departamento de Prestaciones de Diversos en
ASEGRUP. Ademas, ayer tuvo lugar la jornada sobre Protocolos de Comunicacion, enfocada
al Vivero de Candidatos, para personas que quieran iniciarse en la profesién o mejorar sus
habilidades. Hoy esté previsto el taller del tramitador de Autos de ALLIANZ, Antonio Muifio.
El jueves 14 de junio se desarrollard el médulo complementario de Siniestros de
Construccion, con el director técnico de ASEFA, Daniel Agut

o« APROMES lanza la segunda edicion de curso Grupo A. La asociacion, que viene
impartiendo formacién de Grupo B y C desde 2007 seguiin normativa a través de
AULAPROMES, ha obtenido recientemente la autorizacion administrativa necesaria para la
imparticion de Grupo A en materia financiera y de seguros privados por segundo afio
consecutivo. El curso se impartird en modalidad semipresencial.

» subir «



CA Life
Insurance Expert:

Informe de LLOYD'S

A nivel mundial las ciudades podrian perder de
media anual 546.500 millones de dolares del
rendimiento economico

El indice de riesgos de ciudades que acaba de publicar LLOYD'S analiza 279 ciudades en todo el mundo,
que son los principales motores del crecimiento econdmico, con un PIB combinado de 35,4 billones de
dolares, que tienen un riesgo de perder de media anual 546.500 millones de dolares del rendimiento
econdémico por 22 amenazas en total. Esta cifra comprende 320.100 millones de dolares por riesgos
causados por el hombre y 226.400 millones de ddlares por catastrofes naturales.

En Europa, el Indice examina 66 ciudades desde Dublin, en Irlanda, a Novisibirsk, en Rusia, ciudades
que, juntas, podrian perder 70.330 millones de ddlares en riesgos cada afio. Explica que esto es debido al
papel de Europa como centro neuralgico del comercio global, las amenazas provocadas por el hombre
son las de mayor coste en mas de la mitad de las ciudades europeas, contabilizando el 67% de la
estimacion total del rendimiento econdmico en riesgo de la region. El gran desarrollo de la economia
europea implica que los riesgos empresariales, como los ciber ataques y el desplome de los mercados
bursatiles, tienen un gran impacto en el PIB de las ciudades europeas.

"Ninguna ciudad estard nunca completamente libre de riesgos”, afirma Bruce Carnegie-Brown,
presidente de LLOYD'S. Para el directivo, "siempre se producirén alteraciones, ya sea como resultado de
un huracan o de un ciberataque. Hemos creado este indice Unico para ayudar a las ciudades en todo el
mundo a identificar, comprender y cuantificar su exposicion al riesgo, lo que les ayudara a priorizar las
inversiones y a crear una mayor capacidad de adaptacion y recuperacion™.

Por ello, recuerda que “el indice muestra que invertir en una mayor capacidad de adaptacion y
recuperacion — desde defensas fisicas frente a inundaciones hasta cortafuegos digitales y mejor
ciberseguridad, combinado con el seguro — ayudara significativamente a reducir el impacto de eventos
extremos en las ciudades, mejorar la estabilidad econdmica y aumentar la prosperidad para todos. Animo
a las aseguradoras, gobiernos y empresas a echar un vistazo al indice y trabajar juntos para reducir estas
exposiciones creando infraestructuras con una mayor capacidad de adaptacion y recuperacion”.

SWISS RE coloca 500 millones de dolares en
bonos convertibles en acciones

SWISS RE ha lanzado una oferta de bonos senior canjeables a seis afios por importe de 500 millones de
ddlares (427 millones de euros), que pueden ser liquidados en acciones a eleccion del grupo o canjeados
a eleccion de los tenedores por acciones nominativas, a menos que la reaseguradora opte por liquidar el



canje de bonos en efectivo.

Esta oferta se realiza principalmente para sustituir el importe principal de 320 millones de francos suizos
(277 millones de euros) en pagarés perpetuos subordinados por la liquidacién de acciones que fueron
emitidos por SWISS RE en 2012 y rescatados en septiembre de 2017.

SCOR se protege frente a catastrofes con la emision de un bono
catastrofe por importe de 300 millones de dolares

SCOR ha patrocinado con éxito la colacién de un nuevo bono catastrofe, Atlas Capital UK 2018 PLC,
que dotara al grupo de una capacidad de transferencia de riesgos plurianual por valor de 300 millones de
dolares (256 millones de euros) frente a huracanes en Estados Unidos, terremotos en Estados Unidos y
Canada y de tempestades en Europa. El periodo de riesgo del bono se extendera desde el 1 de junio de
2018 hasta el 31 de mayo de 2022.

El grupo explica que es el primer reasegurador que utiliza el nuevo régimen britanico de las NITs para
emitir este tipo de bono. Esta transaccion ha recibido la aprobacién de la PRA y de las autoridades
reguladoras de Reino Unido.

Human Safety Net lanza un primer proyecto a
favor de las familias en Italia

Inicio de las actividades de la iniciativa global para comunidades creada por GENERALI

Fondazione Generali The Human Safety Net Onlus, la iniciativa global para comunidades creada por
GENERALL, inici6 ayer sus actividades en Italia presentando en Trieste, junto con el Centro por la Salud
del Nifio, 'Un pueblo para crecer', un espacio dedicado a las familias para promover oportunidades de
vida iguales para nifios entre 0 y 6 afios de edad.

Los fundamentos neurobioldgicos de las habilidades cognitivas, emocionales y sociales de los nifios se
construyen en los primeros tres afios de vida. Por ello, el programa educativo apoyara el desarrollo de los
nifos y las habilidades parentales de los adultos, basandose en la evidencia cientifica rigurosa que
demuestra que el tiempo de calidad que los padres comparten con sus hijos se traduce en un mejor
desarrollo y bienestar, con efectos favorables durante toda la vida.
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ENTORNO

Fundacion Pelayo aportara 195.000 euros a



proyectos sociales

Fundacion Pelayo ha seleccionado las iniciativas solidarias que financiara tras la celebracion de los concursos
anuales de proyectos sociales que organiza para ONG y para empleados del grupo gque colaboran como
voluntarios en alguna entidad social.

En esta edicion, los proyectos seleccionados de ONG van dirigidos a cubrir las necesidades en salud y
educacion de nifios y jovenes en riesgo de exclusién social, tanto en el ambito nacional como internacional.
En la convocatoria para iniciativas de empleados del grupo, el destino de los fondos y la coincidencia con los
fines de Fundacion Pelayo.

Breves:

o Fundaci6 Agrupacio celebra en Granollers una jornada para nifios sobre habitos saludables.
Va dirigida a alumnos de 3°, 4°, 5°y 6° de primaria. Se trabajaran la alimentacion equilibrada, la
actividad fisica y la higiene del suefio, mediante talleres y circuitos de actividades. Esta previsto que
participen un centenar de alumnos de primaria.

» subir <«

AGENDA

CONGRESOS

Global Summit for Insurance Innovation
Madrid, 21 y 22 de junio

Congreso de Responsabilidad Civil y Seguro
Madrid, 25 y 26 de junio

CURSOS

Ultimas novedades en Solvencia Il
Barcelona, 11 de junio

Responsabilidad Civil Médica y su Aseguramiento
Madrid, 12 de junio

Provisiones Técnicas en los Seguros No Vida en Solvencia I, Métodos y Calculo con Excel
Barcelona, 12 y 13 de junio

Curso Motivacion y Delegaciéon
Barcelona, 12 de junio
Madrid, 13 de junio

Curso Gestion del Tiempo y las Prioridades (22 Edicion)
Rarcelona 10 de rilmin
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Madrid, 20 de junio

Curso Gestionar Personas
Barcelona, 26 de junio
Madrid, 27 de junio

REVISTA DE PRENSA

Finanzas

e Los préstamos dudosos en la UE han bajado un 27% en tres afios. Los préstamos dudosos en la Unidn
Europea (UE) han bajado un 27% entre 2014 y 2017, pasando a representar un total de 813.000
millones de euros, frente a los 1,12 billones de tres afios antes, segun informe que ha presentado
Moody's este miércoles. (Europa Press)

o Santander eliminara la marca Popular en junio de 2019. El grupo arrancara la integracion informatica
de las dos franquicias en noviembre e iniciara la reestructuracion de la red de sucursales dentro de un
afio. (Expansion)

e UnJuzgado de Barcelona anula la compra de acciones del Popular més all de la ampliacidn de capital
de 2016. El Juzgado de Primera Instancia nimero 5 de Barcelona ha dictado una sentencia contra
Banco Popular, por la que se extiende la nulidad de la compra en el mercado secundario y a través de
un tercero (sin que fueran comercializadas directamente por el banco posteriormente resuelto) de
6.700 acciones de la entidad efectuada en marzo de 2017, es decir, mas alla de la polémica ampliacion
de capital de 2016. (Europa Press)

e Labanca en pleno une fuerzas para reclamar a Bruselas cambios que resuciten las titulizaciones.
Quieren que las aseguradoras y los bancos regresen como inversores. El sector considera que el nuevo
marco que va a entrar en vigor necesita incentivos. (Expansion)

« Ana Botin reclama una “competencia justa” entre bancos y plataformas digitales. La presidenta del
Banco Santander, Ana Botin, ha pedido este miércoles en Bruselas una "competencia justa” en el
sector de los servicios de pago en la UE a través de una regulacion que, ademas de a los bancos, se
aplique también a las plataformas digitales que ofrecen este tipo de servicios. (Europa Press)

e Reino Unido expedienta a TSB (Sabadell) por los problemas en la migracidn de sus sistemas. Las
autoridades de Reino Unido han abierto una investigacion sobre la migracién de sistemas informaticos
de TSB, filial britanica del Sabadell, ante el "significativo alcance y escala" de los problemas
registrados y el impacto en los clientes de la entidad, segin ha sefialado el consejero delegado de la
Autoridad de Conducta Financiera (FCA), Andrew Bailey. (Europa Press)

« Los fondos espafioles de capital riesgo surgidos en la crisis superan la rentabilidad historica del sector.
E-Front analiza los retornos del ‘private equity' en el mundo. Los paises nordicos y del Benelux, los
que ofrecen mayor rendimiento en Europa. (Expansién)

o El Ibex 35 lidera las subidas en Europa con un alza del 1% y se aproxima a los 9.800 puntos. Los
comentarios de algunos miembros del BCE sobre la posible retirada de los estimulos econémicos
enciende al Ibex 35 con los bancos apoyando las subidas. El selectivo se anota una subida del 1,09%
en 9.791,6 puntos, moviéndose entre un minimo de 9.654 puntos y un maximo de 9.792 puntos. El
volumen de negociacion de la bolsa espafiola asciende a 3.287 millones de euros. (EI Economista)

Economia

o El precio de la vivienda sube un 4,2% en mayo, segun Tinsa. (Europa Press)

e Las pymes espafiolas crearon casi 46.000 empleos en el primer trimestre. (El Economista)

e Lanueva ministra de Hacienda pidi6 a Montoro acabar con el "privilegio™ del Cupo Vasco. (El
Mundo)

o EI BCE abre la puerta a debatir el final del programa de compras de activos. (El Pais)

e Villar Mir pone a la venta el 12,2% de OHL y baja del 50% en la constructora. (Expansién)
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o El Corte Inglés define el sustituto de Dimas Gimeno sin pactar con él. (Cinco Dias)

Nacional
o Sanchez presenta un Gobierno de ‘celebrities' para toda la legislatura. (EI Mundo)
o Rajoy: "El centro derecha no hay que reconstruirlo”. (Europa Press)
o El Tribunal de Cuentas abre expediente sancionador contra Ciudadanos. (El Pais)

Los estudiantes del master de Cifuentes niegan gue la expresidenta acudiera. (Abc)

Internacional

Casi un centenar de muertos por la erupcién del VVolcan de Fuego en Guatemala. (Europa Press)
Luz verde en Italia al Gobierno populista de Giuseppe Conte. (EI Mundo)

Los populares europeos buscan vias para frenar su declive sin caer en el populismo. (El Pais)
La oposicién venezolana planea elegir nuevo presidente. (Abc)
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