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PROXIMA EDICION: MIERCOLES, 2 DE
MAYO DE 2018

Con motivo de la festividad del Dia del Traabjo, mafiana 1 de mayo no se publicara el BDS.

La proxima cita con la informacion del sector asegurador y su entorno sera el miércoles, 2 de mayo.

Segun EIOPA

Los bajos tipos de interés, una fuente importante de
riesgo para las aseguradoras

EIOPA publicé el viernes la edicion actualizada al primer trimestre del afio de su informe de riesgos para el
sector asequrador en la Union Europea, que muestra que la exposicion al riesgo de la industria se ha
mantenido estable y destaca que, a pesar de la positiva evolucion macroecondmica, “los bajos tipos de interés
siguen siendo una importante fuente de riesgo para los aseguradores” del Viejo Continente.

Por otro lado, los riesgos de crédito y de mercado se mantuvieron a un nivel medio, al tiempo que persisten
las preocupaciones sobre el riesgo potencial en la fijacion de precios de los activos. “La volatilidad de precios
de las acciones aument6 y las valoraciones son ahora ligeramente inferiores”, se incide en el informe.

Solida posicion de solvencia

De las estadisticas de EIOPA se observa que los niveles medios de rentabilidad fueron “practicamente los
mismos” que en el cuarto trimestre de 2016 y las posiciones de solvencia siguieron siendo “so6lidas” tanto para
grupos como para empresas individuales.

Finalmente, las percepciones del mercado eran “diversas”, ya que las cotizaciones bursatiles de las
aseguradoras superaban a las del mercado, pero al mismo tiempo se produjo un deterioro de las perspectivas
de calificacion externa de algunos grupos.
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1. Macro risks rj“ _L =
2. Credit risks Medium
3. Market risks Medium
4, Liquidity and funding risks i Medium
5 Prbhﬂtab‘flity and solQéncy Medium
6 Interlinkages and imbalances Medium
7. Insurance (underwriting) risks Medium
8. Market perceptions Medium
Segun Fitch

La competencia y los bajos tipos impiden a las
aseguradoras la consecucion de rendimientos
“adecuados”

La industria aseguradora mundial se enfrenta a una serie de riesgos macroeconémicos clave que podrian tener
un efecto duradero en el sector a nivel global, segun Fitch. “Las condiciones competitivas del mercado y los
bajos rendimientos de las inversiones, en particular en Estados Unidos y Reino Unido, estan dificultando a
aseguradoras y reaseguradoras a la obtencion de rendimientos adecuados”, concreta Mark Rouck, responsable
de Seguros en la agencia.

Estos desafios explican que Fitch mantenga una perspectiva negativa para el Reaseguro y para los seguros de
No Vida. Por el contrario, las condiciones benignas del mercado crediticio contribuyen a una perspectiva
estable para los seguros de Vida, puesto que, ademas, los aumentos graduales de los tipos de interés del
mercado podrian beneficiar ain mas a los aseguradores de Vida.

“Vigilamos de cerca los riesgos macroecondmicos clave en todo el mundo, incluyendo un posible giro

negativo en el ciclo crediticio, un aumento de los tipos de interés mas rapido de lo previsto y una posible
desaceleracion del crecimiento en China”, adelanta Rouck.
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Internet de las Cosas como oportunidad para el
sector Seguros

José Angel Alonso
Director en el Area de Data & Analytics de KPMG en Espafia

Para el sector de los seguros, la adopcion de la Internet de las Cosas (1oT)
representard una iniciativa totalmente transformadora. De hecho, la verdadera
cuestion no es si los dispositivos conectados a IoT causaran una disrupcién, sino mas
bien como las compariias de seguros pueden prepararse mejor hoy para la innovacién
de seguros que el 10T representard en un futuro mucho maés cercano de lo que
pensamos.

Para algunas compafiias de seguros, la adopcion de 10T en su capa tecnoldgica seré el
altimo gran transformador de juego, creando nuevas ventajas competitivas, fuentes
de nueva informacion, ingresos y modelos de negocio innovadores que pueden
impulsar el crecimiento de las compafiias de seguros, mientras otros modelos
tradicionales se erosionan continuamente.

Por ejemplo, el uso de sensores de 10T en el hogar deberia reducir el riesgo, lo que a su vez reduciria las
primas y margenes de las polizas en el &mbito de seguros domeésticos. Incluso afiadiendo dispositivos activos
al sensor 10T —por ejemplo, controles que apaguen automaticamente la red eléctrica o de gas si se cumplen
ciertas condiciones de riesgo— las compafiias de seguros podrian asumir un papel activo en la prevencion de
riesgos en lugar de simplemente proteger reactivamente a los clientes contra ellos.

Aprovechar las nuevas oportunidades no sera facil al principio. El cambio vendra con retos y grandes
preguntas, tales como: ¢Quién controla realmente el dispositivo activo? ;Quién es responsable del riesgo si el
dispositivo falla? ;Qué niveles de "intervencion™ estan los clientes dispuestos a aceptar?

Si bien sigue existiendo mucha incertidumbre sobre los usos y restricciones especificos de los datos y
dispositivos 10T, las compafiias de seguros necesitan ser mas innovadoras sobre como incorporar y adaptar
0T a sus modelos de negocio existentes para impulsar mejoras reales y sostenibles. Esto significa ir mas alla
de la simple recoleccién de datos de los dispositivos 10T, analizando esos datos para ofrecer informacion que
mejore el conocimiento de sus clientes, optimizando el rendimiento de los procesos comerciales y operativos.

El gran desafio para las compafiias de seguros puede ser la necesidad de trabajar como parte de un ecosistema
mas amplio, incluyendo asociaciones con fabricantes de dispositivos, proveedores de analisis de datos
avanzados, proveedores de telecomunicaciones, desarrolladores de software e incluso competidores. Esto
conducira a nuevos desafios y consideraciones. ¢Quiéen, por ejemplo, serd duefio de los datos? Para complicar
mas las cosas, estos ecosistemas que las compafiias de seguros crearan alrededor de 10T, necesitaran ser
entrelazados en otros ecosistemas mas amplios, como las “Smart Cities”.

Estas experiencias nos han planteado dos de los retos centrales del 10T en rapida evolucion: en primer lugar,
cdémo encontrar datos relevantes y de calidad de las "cosas"” conectadas; Y, en segundo lugar, cbmo hacer que
sea mas facil para esas cosas hablar entre si. Esencialmente, estamos creando entre todos una plataforma en la
que nuevas ideas pueden crecer.

Entonces, ¢qué pueden hacer las compariias de seguros hoy para prepararse dentro de la transformacion que
loT traera consigo?

En primer lugar, comenzar a entender cdmo su infraestructura y como sus sistemas de TI existentes
reaccionarian ante la incorporacion de flujos de datos a gran escala y como esto afecta sus estrategias de Tl



actuales. Comenzar a hacer cambios informados para asegurarse de que esta bien colocado para hacer frente al
lanzamiento de productos basados en 10T.

En segundo lugar, invertir en laboratorios loT para experimentar con la tecnologia, los patrones de
integracion, colaboracion con proveedores y desarrollar casos de inversion para acelerar el lanzamiento de
productos 10T al mercado.

Por ultimo, renovar su cartera actual de productos, priorizando los productos que tienen méas probabilidades de
ser mejorados o totalmente renovados por la introduccion de 10T. Esto proporciona un horizonte de
planificacion para enfocar con criterio la siguiente ola de inversion en el desarrollo de productos.

loT presenta una fantéstica oportunidad para que las compafiias de seguros sean verdaderamente innovadoras.
Desde KPMG queremos ayudar al sector a transformar el Internet de las Cosas en el “Internet de Cosas
Aseguradas”.
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San Cristobal de la Laguna, municipio de mas de
50.000 habitantes con menos probabilidad de robo
en el hogar

San Cristobal de la Laguna (Santa Cruz de Tenerife) es la poblacion de méas de 50.000 habitantes donde
menos posibilidades hay de padecer un robo en casa, segun el informe ‘Robos: los municipios mas seguros’
realizado por Estamos Seguros. En el ranking de las 25 poblaciones mas seguras del pais figuran también en
los puestos de cabeza Lugo, Santiago de Compostela, Irtn y Salamanca. En todas estas poblaciones, la
probabilidad de padecer un robo en casa es, al menos, la mitad que en el conjunto de Espafia.

En el analisis de las ciudades cuyas poblaciones rebasan los 250.000 habitantes, Palma de Mallorca tiene la
menor probabilidad de robo, con un porcentaje un 44% menor que en el conjunto de Espafia. Completan esta
segunda lista Las Palmas de Gran Canaria (-34%), Vigo (-25%), Bilbao (-19%) y Valladolid (-16%).

¢ Y cuales son los grandes municipios mas inseguros de Espafia? Madrid va en cabeza, con un 42% mas
probable padecer un robo en casa que en el conjunto del pais. Le siguen Murcia (+37%), L’Hospitalet de
Llobregat (+32%) y Sevilla (+22%). Entre tanto, Barcelona y Zaragoza son las ciudades de mayor poblacion
que presentan una probabilidad de robo mas parecida a la del conjunto de Espafia.
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Madrid acogera la I Convencion de Usuarios de
XT50 de APCAS

El grupo de trabajo de APCAS sobre digitalizacion ha hecho balance en su ultima reunion de los proyectos
que se han llevado a cabo. En la videoconferencia participaron Fernando Mufioz (presidente de APCAS),
Francisco Javier Lopez (vocal de la Comision Ejecutiva y presidente de la seccién autonémica de Andalucia),
Raul Giménez (presidente provincial en Castellon y vocal de la seccidén autondémica de la Comunidad
Valenciana), José Luis Fernandez (presidente de la seccion autondmica de Extremadura), Miguel Salvadores
(presidente de la organizacion provincial en La Corufia), Carlos Alonso (director gerente), Manuel Pozo
(responsable comercial de APCAS DATA) y Guillermo del Olmo Rosa (responsable de Comunicacion y
Marketing).

En la reunion se analizé el trabajo de difusion que se ha realizado por varias provincias (Jaén, Granada y
Cadiz) de la herramienta de gestion pericial XT50. Pozo informé sobre la acogida por parte de los usuarios de
los nuevos servicios e imagen de la plataforma. EI grupo acordo6 que la préxima jornada se realizara en
Céceres a mediados de junio. También debatid sobre la nueva imagen y servicios en la aplicacién (recambio
original, recambio alternativo y comunicaciones certificadas).

Se ultimd, ademas, la | Convencion de Usuarios de XT50, que se realizara el dia 10 de mayo en Madrid y
donde se reuniran para analizar los nuevos servicios 0 mejoras susceptibles de implementarse, sus costes y
prioridades.

Como colofén, el presidente dio a conocer que todos los usuarios de la plataforma tendrén integrado el
Estandar de Informacion entre Entidades Aseguradoras y Peritos de Seguros (EIAP) de forma gratuita gracias
a la asociacion, “sin necesidad de realizar ninguna inversion para realizar el desarrollo que requiere dicho
estandar”.

El Seguro nos abre las puertas de su casa

Una de las nuevas secciones en la etapa que Actualidad Aseguradora puso en marcha este afio es ‘Visitamos
a...”, un espacio en el que damos la oportunidad a compafiias, corredores, instituciones o cualquier otra
empresa del entorno asegurador para presentar al mercado sus sedes, oficinas y edificios mas emblematicos.

Distintos actores del mercado nos abren las puertas de sus casas para conocer donde trabajan, como es su dia a
dia y también las personas que forman sus equipos.

Hasta la fecha hemos estado en siete sedes. En la pagina web de INESE se pueden ver los articulos con los
resultados de nuestra visitaa CNP PARTNERS y ACUNSA/Clinica Universidad de Navarra en Madrid y
AGERS.
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EMPRESAS

MAPFRE gana un 9,3% menos y reduce un 7,2%
su volumen de primas del primer trimestre

Los ingresos de MAPFRE en el primer trimestre del afio se situaron en 7.257 millones de euros, un 7,6%
menos que en el mismo periodo del afio anterior, al tiempo que el volumen de primas quedo en cerca de 6.200
millones (-7,2%). Desde la propia aseguradora explican que el inicio del afio ha estado muy condicionado
“por la ausencia de resultados extraordinarios, por la depreciacion de las principales monedas (el ddlar
estadounidense, el real brasilefio y la lira turca), que en este periodo han perdido entre un 13 y un 16% de su
valor, y los bajos tipos de interés, lo que se traduce en un descenso de los rendimientos financieros”.

Igualmente, el beneficio neto se situd en 187 millones, un 9,3% menos, si bien descontando los
extraordinarios del afio pasado (la cancelacion de una provision neta por 27 millones de euros en el canal
bancaseguros en Espafa) el beneficio neto habria crecido un 4%.

El grupo hace hincapié en los “buenos resultados” del Area Regional Iberia que, descontando los
extraordinarios crece el 17,2%; el beneficio negocio reasegurador, que crece un 22,2%; y los del Area
Regional Latam Norte, que duplica su beneficio en este trimestre. Ademas, el ratio combinado mejora un
punto porcentual, para situarse en el 96,5%, “destacando especialmente la evolucion positiva de todos los
ramos en Espafia”. El ratio de solvencia del grupo se sitla en el 200%, en linea con el rango de objetivos
previsto por la compafiia. Ademas, el patrimonio neto se eleva a 10.326 millones, mientras que los fondos
propios ascendieron al finalizar marzo a 8.466 millones de. Los activos totales se situaron en 69.257 millones
de euros, un 2,5% mas que al cierre del afio 2017.

Otro dato destacado por el grupo que las inversiones superan la barrera de los 50.000 millones de euros y al
cierre del primer trimestre de este afio ascendieron a 50.616 millones de euros. EI 56% de estas corresponden
a deuda soberana, mientras que el 19% son inversiones en renta fija corporativa y el 8% en renta variable y
fondos de inversion. El 67% de las inversiones tiene una calificacion crediticia de A o superior.

Las primas en Espaia bajan un 1,5%

El volumen de primas del Area Regional Iberia (Espafia y Portugal) fue de 2.342 millones, un -1,9% menos.
Del total las primas, el mercado nacional supone 2.310 millones de euros (-1,5%). Destaca el negocio de
Automoviles (534 millones, un 3,2% mas que en el mismo trimestre del afio anterior, con més de 5,6 millones
de vehiculos asegurados), Seguros Generales (619 millones, un 5,8% mas) y Salud y Accidentes (558
millones, un 6% mas, con un crecimiento del negocio de salud del 6%, medio punto porcentual mas que lo
que crece el mercado).

Asimismo, el grupo subraya la positiva evolucion del ratio combinado en Espafia, que mejora 2,4 puntos,
hasta el 91,9%, “destacando el del negocio de Autos, que se sittia en el 90,3%, con una mejora de 1,7 puntos
porcentuales”.

Por lo que se refiere al negocio de MAPFRE VIDA, se situ6 en 553 millones, un 18,2% menos. El patrimonio

de los fondos de inversion ascendié a 3.635 millones, un 7,2% mas, mientras que los fondos de pensiones
crecieron un 4,8%, hasta los 5.047 millones de euros.

Actividad internacional



En el exterior, el descenso del 15,8% en las primas de Brasil viene motivado por la caida del real brasilefio,
que se deprecio en el ultimo afio un 16,3%. En moneda local, sin embargo, las primas crecen un 1%. Mientras,
el negocio del Area Regional Latam Norte se mantuvo estable, destacando la evolucion de México, con un
crecimiento del 4,6% (12% en moneda local), hasta los 211 millones.

El Area Regional Latam Sur finaliza el primer trimestre un 7,7% menos en primas, con dispar
comportamiento segun los mercados. En positivo, destaca la aportacion de Pert (+20% en moneda local),
Colombia (+1% en moneda local) y Argentina (+23% mas en moneda local). Ademaés, mejora el ratio
combinado en 2,2 puntos, hasta situarse en el 97%.

Fuera del mercado ibérico cabe citar, ademas, la caida del 14,6% en las primas de Estados Unidos, debido a la
cancelacion de negocio no rentable, considerando asimismo el impacto de varias tormentas en la costa Este,
que han supuesto un coste neto de reaseguro de 13,5 millones de euros. La depreciacién de la lira turca se deja
sentir en la aportacion de dicho pais y en la del Area Regional Eurasia.

Las primas de la Unidad de Reaseguro se situaron en 1.126 millones de euros (-3,4%), con una mejora del
ratio combinado hasta el 91,1%. La Unidad de Riesgos Globales, por su parte, registré un volumen de primas
de 267 millones de euros (-16,3%), con un beneficio neto de 8 millones de euros. Destaca la evolucion muy
positiva del ratio combinado al pasar de 109,5 a 92%. Por ultimo, los ingresos de la Unidad de Asistencia,
Servicios y Riesgos Especiales se situaron al cierre del primer trimestre del afio en 244 millones de euros (-
19,7%).

Millones € % Var.
Primas
3M 2017 3M 2018 2018 /12017
IBERIA 2.386,9 2.342,4 -1,9%
LATAM 1.998,5 1773,6 -11,3%
INTERNACIONAL 1.2409 1103,1 -11,1%
TOTAL SEGUROS 5.626,3 5.219,0 -7,2%
RE 1.165,7 1126,4 -3,4%
ASISTENCIA 276,1 226,9 -17,8%
GLOBAL RISKS 3186 266,7 -16,3%
Halding, eliminaciones y otras (712,2) (641,9) 9,9%
MAPFRE S.A. 6.674.6 6.197,2 -7,2% |
Millones € % Var.
Resultado Atribuible
3M2017 3M 2018 2018 /2017
IBERIA 1276 117,9 -7,6%
LATAM 46,5 38,2 -17,8%
INTERNACIONAL 244 0,1 -99,5%
TOTAL SEGUROS 198.4 156,2 -21,3%
RE 51,3 62,7 22,2%
ASISTENCIA (9,1) (2,7) 69,9%
GLOBAL RISKS 0,2 8,1 --
Holding, eliminaciones y otras (34,6) (37,2) -7,5%
MAPFRE S.A. 206,2 187.0 -9.3%

MAPFRE prevé aumentar su oferta de productos

de Vida Ahorro de bajo riesgo



El director general corporativo financiero de MAPFRE, Fernando Mata, resaltd en la presentacion de las
cuentas de la aseguradora han sido "positivas™ y confirman "el acierto en la estrategia”, a pesar de haber sido
un trimestre “complicado”. “Lo normal es que el segundo, tercer y cuarto trimestre sean mas fuertes en la
actividad comercial y las ventas y que el contexto econdmico sea mucho mas favorable para productos de
'unit linked', en los que el tomador asume el riesgo de la inversién”, anticipo.

Por otro lado, explico que la compafiia prevé mejorar su oferta de productos de Vida Ahorro de bajo riesgo
en los préximos meses, siempre que las condiciones del mercado sean favorables, en un entorno en el que la
volatilidad y los bajos tipos de interés han propiciado que la aseguradora se haya direccionado hacia
productos de mas riesgo en los ultimos afios.

Mata también ha defendido la importancia de fomentar el ahorro privado entre los jévenes para
complementar lo que sera su sistema publico de pensiones. "Vemos demasiado debate politico sobre el
sistema publico y lo que nos gustaria es que se tomara con la misma intensidad el debate y las decisiones
sobre el ahorro privado™, concluyod.

CASER adquiere el 100% de CAI SEGUROS
GENERALES

CASER se ha hecho con el 100% de CAl SEGUROS GENERALES. La operacion se ha producido después
de que Ibercaja, propietaria del 50% de CAl SEGUROS GENERALES desde que en julio de 2013 integrase a
Caja3, adquiriese recientemente el 50% del capital de dicha aseguradora a REALE, vendiendo ahora la
compafia a CASER.

Como consecuencia del acuerdo, todas las oficinas de Ibercaja distribuiran, en exclusiva, los Seguros
Generales de CASER, de quien es accionista y con quien mantiene una colaboracion histérica.

En el comunicado de anuncio de la operacion, remitido el pasado viernes, se destaca que “Ibercaja ha
impulsado la actividad de bancaseguros gracias a la distribucion de unos productos de calidad de CASER, la
especializacion de sus gestores, la formacion a la red de oficinas, asi como el esfuerzo comercial y la
efectividad de las campafas realizadas. Ademas, el modelo comercial de Ibercaja ha favorecido el continuado
crecimiento de la nueva produccion, asi como una mejora en la retencion de la cartera”.

Se recuerda, asimismo, que en 2017 se formalizaron 146.582 pdlizas y el volumen de las primas de seguros de
riesgo ascendid a 254,5 millones de euros, experimentando las carteras de Vida Riesgo y de No Vida un
crecimiento del 7,6% y del 4,1%, respectivamente. En conjunto, se incide, las primas aumentaron el afio
pasado un 5% con respecto al ejercicio anterior, destacando el comportamiento de los seguros de salud
(+8,9%) vy los de autos (8,1%)”.

Ibercaja reitera en el comunicado su intencion de seguir impulsando los seguros como una de las principales
lineas de su negocio, segun se recoge en su Plan Estratégico 2018-2020.



DAS factura 29,1 millones de euros en 2017 y prevé
crecer un 9% este ano

DAS cerr0 el pasado afio con una facturacion de 29,1 millones de euros, lo que supone un crecimiento anual
del 12%. De esta suma, el negocio del reaseguro aporté 12,3 millones, mientras que el directo genero los otros
16,8 millones restantes, que en un 45% provienen de las polizas de proteccion juridica comercializadas
directamente por la aseguradora, otro porcentaje similar por el negocio de los seguros de impago de las rentas
del alquiler y el 10 % restante de seguros de asistencia en carretera para camiones, fundamentalmente.

Todos estos datos han sido confirmados a la agencia Efe por el consejero delegado del Grupo DAS, Jordi
Rivera, quien ha confirmado que de cara a este afio las previsiones son cerrar con unos ingresos de 31,7
millones, un 9% mas que en 2017, de los que 13 procederian del reaseguro. En cuanto a los préximos afios,
las previsiones son crecimientos a doble digitos.
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SANITAS pone a disposicion de los deportistas
ADO su seguro Blua

SANITAS, como Proveedor Médico Oficial del Comité Olimpico Espafiol (COE), pone al servicio de los
deportistas del plan ADO su servicio de videoconsulta a través de su seguro digital Blua. De esta manera, los
deportistas podran conectar a través de sus dispositivos moviles con médicos de 22 especialidades distintas.

Ademas, dispondran de otros servicios como analiticas a domicilio, envio de medicamentos a domicilio
directamente desde la farmacia o realizacion de gestiones a traves del movil, como peticion de cita online,
autorizacion de pruebas médicas o consulta de resultados.

“La gestion digital de nuestra salud permite realizar cualquier gestion en cualquier momento y en cualquier
lugar”, afirma Inaki Erefio, consejero delegado de la aseguradora.

Por su parte, Alejandro Blanco, presidente del COE, afirma que “un servicio como este facilita a nuestros
deportistas tener a mano a los mejores profesionales médicos con los que se tratan habitualmente en
momentos en los que les resultaria imposible acudir a ellos, tal y como ocurre cuando se encuentran
disputando una competicion internacional como un Europeo, un Mundial o unos Juegos Olimpicos”.

Inauguracién de un nuevo espacio de relacion con los clientes en Bilbao
Las instalaciones, situadas en la planta baja del niUmero 64 de la Gran Via de la capital vizcaina, son, explica

SANITAS, una muestra de su nuevo modelo de oficina, “con espacios abiertos y cercanos para ofrecer una
atencion mas participativa al cliente”.
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Al evento han acudido la directora de Planificacion, Ordenacion y Evaluacion Sanitarias del Gobierno vasco,
Miren Nekane Murga Eizagaechevarria y las concejalas de Salud y Consumo, y de Coordinacion de Alcaldia
y Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento de Bilbao, junto a Ifiaki Peralta, director general de SANITAS
SEGUROS

Rafael Alkorta, exfutbolista del Athletic de Bilbao, el Real Madrid y de la Seleccion, ha sido el padrino del
evento.

A.M.A. acerca la RC Profesional a la Facultad de
Medicina de la Complutense

A.M.A. ha participado en el I1l Congreso Anual LiveMed Iberia, celebrado en la Facultad de Medicina de la
Universidad Complutense de Madrid. Durante su ponencia, A.M.A. hablé de la actualidad de la
Responsabilidad Civil Profesional, explicandoles la evolucién de las posibles reclamaciones y centrandose en
aquellas mas habituales a los profesionales de atencién primaria, ademas de exponerles las caracteristicas,
elementos y objeto de este seguro.

Asi, se hizo hincapié en los procedimientos a la hora de dar respuesta a las reclamaciones de los pacientes y
plantear la defensa del médico frente a las mismas, las posibles vias de reclamacion y ofrecid consejos y
recomendaciones para intentar evitar futuras reclamaciones. Todo ello acompafiado de varios casos practicos
y la resolucidon de dudas de los médicos asistentes sobre el alcance de los seguros, la atencién de los pacientes
menores o el acceso a las historias clinicas.

A los mediadores de Cérdoba y Huelva

ASEFA explica la incidencia del baremo en la RC
Patronal y Cruzada

Los Colegios de Mediadores de Cordoba y de Huelva han acogido en abril sendas jornadas formativas de
ASEFA SEGUROS sobre la incidencia del nuevo baremo en las coberturas de Patronal y Cruzada en el
seguro de Responsabilidad Civil.

Los cursos, a cargo de José Manuel Garcia Rivero, director de la Delegacion Sur la aseguradora, y de
Francisco Ramos, responsable de zona, ofrecieron un analisis del estado actual del sector de la construccion y
de la actualidad legislativa, detallandose las distintas responsabilidades que recoge esta, para abordar, a
continuacion, la cobertura de post-trabajos, haciendo hincapié en las caracteristicas propias que tiene el
producto de la entidad, remarcando las ventajas que aporta al cliente su contratacion.

Asimismo, se presentaron ejemplos reales de siniestros y se departid sobre el reciente lanzamiento de la
Garantia Trienal de Habitabilidad, “una cobertura inica y novedosa en el mercado asegurador que ofrece
proteccion frente a dafios materiales y prestacionales”, indica ASEFA en su comunicado.
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Por Fundacion Sindrome de Down Madrid

HomeServe, reconocida por incorporar a
trabajadores con discapacidad intelectual

HomeServe ha recibido uno de los Premios Stela 2018 que otorga la Fundacion Sindrome de Down Madrid en
reconocimiento al compromiso de las empresas por incorporar a su plantilla a trabajadores con discapacidad
intelectual.

Arturo Marzal, secretario general de HomeServe Esparia, fue el encargado de recoger el galardon. La
compaiiia apuesta asi por la diversidad y la inclusion laboral, integrando en su plantilla diferentes capacidades
como via de aprendizaje, respeto y ayuda mutua. Esta iniciativa se enmarca en su proyecto de responsabilidad
social ‘HomeServe Responde’ orientado a mejorar las condiciones de los mas desfavorecidos, mejorar el
bienestar de sus empleados y clientes y contribuir a la proteccion y cuidado del medioambiente.

Junto a HomeServe, otras 42 empresas han recibido este reconocimiento por la contratacion de 61
trabajadores a traves del Servicio de Empleo Stela de Down Madrid, un proyecto que naci6 en 1995 con el
objetivo de facilitar y promover la insercion social y laboral de personas con sindrome de Down u otra
discapacidad intelectual en entornos normalizados de trabajo como via para su plena integracion en la
sociedad a través de la metodologia de empleo con apoyo.

Junto al piloto Marc Marquez

ALLIANZ “callara el hambre” en la nueva
campana de recogida de alimentos de Laps for Life
93

ALLIANZ ha anunciado que la nueva camparia de recogida de alimentos de Laps for Life 93, que desarrolla
junto al piloto Marc Méarquez, se va a desarrollar hasta el proximo 1 de junio bajo el lema ‘Callemos el
hambre’.

La recogida se centrara en los denominados alimentos CALLA (conservas, alimentos infantiles, leche,
legumbres y aceite) al ser las categorias mas demandadas ahora por las entidades sociales.

Allianz se ha marcado como reto superar el éxito de recogida de anteriores campafas para conseguir mitigar
la carencia de alimentos de las diferentes entidades con las que colabora y “callar el hambre”, tal y como
recoge el lema de la campafia de este afio. En su Gltima recogida de alimentos, Laps for Life 93 logrd
recopilar mas de 40 toneladas de comestibles, gracias a la involucracién y compromiso de sus empleados,
agentes, corredores y clientes.
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En una muestra mas del compromiso de la compafiia con este proyecto y en paralelo a la recogida de
alimentos, la compafiia donara entre 10.000 (si se recogen 50.000 kilos de comida) y 15.000 euros (si se
superan los 75.000 kilos) a entidades sociales, en funcion de los kilos que se recojan en los més de 180 puntos
que se han establecido por todo el territorio.

Breves:
o La Autoridad Portuaria de Huelva formaliza con SEGURCAIXA ADESLAS la pdliza

complementaria de Asistencia Sanitaria para su personal. Segun confirma el anuncio oficial
publicado en el BOE.

» subir «
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Willis Towers Watson Networks presenta
su platatforma Willplatine

Willis Towers Watson Networks lanza Willplatine, una herramienta comercial para las corredurias asociadas
a la red que combina la optimizacion de procesos con la vision global de la actividad comercial de las
corredurias.

La plataforma incorpora, entre otros, “productos disefiados especificamente para las corredurias que integran
la alianza, comparativas de coberturas que acompafian a las cotizaciones, asi como informes de gestion de
riesgos y comerciales que cierran el circulo de la oferta al cliente final”, segin se explica. Ademas, permite
obtener un anélisis de toda la actividad que generan las redes comerciales de las corredurias mediante un
proceso rapido e intuitivo, que devuelve un cuadro de mandos personalizado segun las necesidades de cada
asociado.

Para Javier Gausi, head of Willis Towers Watson Networks, “con este nuevo producto queda patente nuestra

apuesta, ahora mas que nunca, por la tecnologia como pilar fundamental para el crecimiento y desarrollo de
nuestros asociados”.

ALBROKSA ampliara su red de delegaciones



franquiciadas en 20 aperturas anuales

Personas de las 58 delegaciones han participado en la 11 Convencion Nacional de ALBROKSA, evento que ha
coincidido con el aniversario de la firma. Durante el evento se impartieron ponencias en relacién a la
digitalizacion y su impacto en el sector asegurador, en el asesoramiento de la canalizacion del ahorro a largo
plazo, en la diferenciacion de productos, procesos y servicios, como estrategia de fidelizacion del cliente.

También se recordd la estrategia de la correduria, donde el crecimiento y la bdsqueda de la excelencia son dos
de sus pilares, y se anuncio el nuevo plan estratégico 2018-2021, con el objetivo de seguir ampliando la red de
delegaciones franquiciadas al ritmo de 20 nuevas aperturas anuales, y la implantacion de la plataforma de
trabajo del delegado que auna la mayor capacidad aseguradora posible, con las Gltimas innovaciones en
materia de mediacion de seguros, tanto en conectividad como en procesos ligados a la oferta y a la venta.

Asimismo, se presentaron las nuevas herramientas a disposicion del delegado como la elaboracién de su
propio cuadro de mando, la central de compra corporativa o el programa de asesoramiento en prevision social
complementaria.

La Convencion se cerrd con el encuentro Meeting Point ALBROKSA donde la red de delegados cont6 con
reuniones de trabajo con las aseguradoras patrocinadoras. También se entregaron los premios al mejor
profesional de seguros y mejor aseguradora, que recayeron en Rafael Castejon y PELAYO, respectivamente.

GRUPO AICO reune a mas de 150 asistentes a la
novena edicion de su Congreso Anual

GRUPO AICO ha abordado en su novena edicion, celebrada en Sevilla, cbmo convertirse en mediador 3.0 y
la aparicion de las nuevas tecnologias dentro del ambito de los seguros, bajo el titulo 'Insurtech’. Con el
objetivo de buscar oportunidades dentro de los cambios provocados por la llegada de Internet a la relacion
entre empresas y consumidor, el Congreso reunié a méas de 150 asistentes.

Tras la apertura del acto a manos del presidente del grupo, Rafael Guerra, el cofundador de Dobuss y
responsable de Marketing del grupo, José Huertas, dio las principales claves para la actualizacion del sector
de cara a los procesos del Marketing Digital y los avances que esta area esta introduciendo en el mundo de los
Seguros.

Después tomaron la palabra el subdirector general de Transformacion Digital de MAPFRE, Francisco Serrat,
y Victor A. Santamaria, Head of Technology and Digital Innovation de REALE, quien se centrd en la
tecnologia blockchain. Después se celebré una mesa redonda en la que participaron, ademas de Serrat y
Santamaria, David Salinas, presidente del Colegio de Mediadores de Cérdoba, como moderador; Stefano
Liugoro, Head of Digital Customer Experience de ZURICH, e Higinio Iglesias, consejero delegado de E2K y
CEO de EBROKER. Esta mesa tocd numerosos temas, entre los que destacaron el analisis potencial del 10T,
la automatizacion de procesos y la situacion actual de las aseguradoras y sus servicios frente al auge de las
tecnologias y e Internet.

La Asamblea General del Colegio de Valencia



aprueba las cuentas por unanimidad

La presidenta Monica Herrera, “satisfecha” por el cumplimiento de gran parte de los objetivos

La Asamblea General del Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia, celebrada el pasado jueves en las
instalaciones colegiales, aprob6 por unanimidad las cuentas del pasado ejercicio y el presupuesto para el
presente ejercicio.

Monica Herrera, presidenta del Colegio, subrayo la “gestion trasparente, ética y operativa” que se esta
llevando a cabo, marcando como objetivos de cara a 2018 “aumentar la colegiacion, crear contenidos
comunicativos, difundir la marca del colegio y promocionar la marca agente y corredor colegiado”. Herrera
destaco la firma de hasta 23 protocolos de colaboracion, “todo un récord que permite no subir la cuota
colegial”.

“Estoy muy satisfecha de lo que hemos logrado entre todos porque en el segundo afio de legislatura hemos
cumplido una gran parte de los objetivos que nos marcamos”, afirmé Herrera, quien afiadi6é que seguiran
trabajando en ofrecer la mejor formacion.

En su intervencion también avanzé la modernizacion de la sede, de la que ya se esta llevando a cabo el
proyecto y que se abordara con los fondos propios existentes.

Balance de las Comisiones

Francisco Martinez, tesorero del Colegio, cifré el grado de cumplimiento del presupuesto de 2017 “en un
99,94%”, y Eva Bayarri, secretario del Colegio, hizo balance de la colegiacion durante 2017, que se cerrd con
un crecimiento neto de profesionales y un incremento de mujeres.

Angel Gémez, de la Comision de Agentes, realizo un balance del trabajo desarrollado en su &mbito, como la
campana especifica para el colectivo o el observatorio de agentes, asi como las acciones promocionales
Ilevadas a cabo con el resto de vocalias. En cuanto a los objetivos, Gomez marcd como prioritario seguir
promoviendo la colegiacion entre los agentes, ademas de impulsar el nuevo observatorio autonémico de
agentes, entre otras iniciativas.

Phillipe Marugén, de la Comision de Corredores, destaco el impulso al servicio de mediacion y conciliacion
con el corredor, que ha resuelto “por encima del 90% de los asuntos que se han planteado en 2017”. También
puso en valor las iniciativas relacionadas con la transformacion digital, el primer encuentro de corredores de
la provincia o la participacién en Forinvest.

José Vicente Salcedo, en nombre de la Comision Técnica, rindié balance de las diferentes gestiones
realizadas, asi como de los servicios implantados durante el ejercicio, destacando la gran cantidad de
consultas elevadas por los colegiados.

Desde la Comision de Formacion, Alejandro Fuster destaco la gran participacion de colegiados en las

diferentes acciones formativas, asi como la deslocalizacién de acciones con la celebracion de cursos y talleres
en Gandia.

El Consejo de Castilla y Leon aborda la



elaboracion de nuevos estatutos

Varias comisiones del Consejo de los Colegios de Castilla y Ledn han celebrado reuniones en las tltimas
semanas para avanzar en sus trabajos. Asi, la Comision de Corredores, presidida por José Manuel Castellanos,
se reunio en la sede del Colegio de Burgos, asistiendo ademas de sus miembros el presidente del Consejo de
Castilla'y Ledn, Eugenio Aybar.

Posteriormente, el 25 de abril, lo hicieron la Comision de Nuevas Tecnologias y Comunicacion y la de
Agentes, eligiendo estas la sede del Colegio de Valladolid para su celebracion y a las que también asisti6 el
presidente.

Presidida por Félix Valero y de reciente creacion, la Comision de Nuevas Tecnologias y Comunicacion, se ha
marcado como objetivo “dotar al Consejo de una nueva web mas sencilla, intuitiva y acorde con las
posibilidades del propio Consejo, asi como a los Colegios que atin no disponen de este servicio”. En cuanto a
Comunicacidn, el objetivo es difundir y canalizar las actuaciones del Consejo, tanto a traves de medios de
comunicacion como de redes sociales.

Previamente a la celebracion de esta comision, se mantuvo una reunion de trabajo entre César Villaizan y
Félix Valero, miembros de la Comision creada en su momento Unicamente para la elaboracion de los nuevos
Estatutos de este Consejo, juntamente con Eugenio Aybar, a fin de valorar el requerimiento de
recomendaciones voluntarias que realizo la Secretaria General de la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Junta de Castilla y Leon a los textos que se presentaron para su inscripcion. Segun se explica, “se valoraron y
estudiaron una por una todas las recomendaciones, algunas de ellas técnicas y para adecuar a la legislacion
actual, sorprendiendo otras por cuanto solo representan una redaccion distinta para expresar lo mismo, cuando
la propia Ley de Colegios Profesionales de Castillay Ledn no pone mas limites que los impuestos por el
ordenamiento juridico”.

Finalizé la jornada celebrada en Valladolid, ya después del almuerzo, con la celebracién de la Comision de
Agentes, presidida por Manuel Pérez, del colegio de Zamora.

Breves:

e El Colegio de Mediadores de Seguros de Castellon y AXA firman un acuerdo. Con el fin de profesionalizar la
mediacién, fomentar la formacién y realizar proyectos comunes.

e Firma del protocolo de colaboracion entre el Colegio de Mediadores de Valladolid y MAPFRE. La entidad
aseguradora apuesta por la formacién de estos profesionales y el fomento de las actividades que favorezcan
el desarrollo de los mediadores colegiados.

» subir «

CA Life
Insurance Experts

AXA fija el rango de precio de las acciones de la



salida a bolsa de su filial en Estados Unidos

AXA sacaré a Bolsa su division estadounidense, AXA EQUITABLE HOLDING (AEH), mediante una oferta
publica inicial (IPO, por sus siglas en inglés), cuyo precio de salida ha fijado en un rango de entre 24 y 27
dolares por accion, segun ha informado el grupo en un comunicado.

Los mas de 137 millones de titulos ordinarios de AEH que se pondran en venta cotizaran en el New York
Stock Exchange (NYSE) bajo el cddigo 'EQH'. No obstante, ha concedido a los suscriptores una opcion de 30
dias para comprar hasta 20,6 millones de acciones adicionales.

De igual forma, Axa anuncié el lanzamiento de alrededor de 750 millones de dolares (619 millones de euros)
en bonos, obligatoriamente canjeables por acciones de AEH.

JP Morgan, Morgan Stanley, Citigroup y Barclays actian como colocadores en esta operacion. La fecha
concreta del debut sobre el parqué, que se espera que se produzca durante el primer semestre de 2018, no fue
revelada.

Breves:

« ALLIANZ CARE lanza soluciones internacionales de Salud para el mercado ruso. Los
productos incluyen una serie de planes para particulares especificamente disefiados para adaptarse a
las necesidades de particulares y familias, tanto locales como expatriados.

» subir «

ENTORNO

Las empresas de RACC aumentan un 2,6% sus
ingresos

El Grupo de Empresas de RACC alcanzd el pasado afio una facturacién de 259,3 millones de euros, lo que
representa un crecimiento de un 2,6% respecto a 2016. Ademas, alcanz6 un EBITDA de 6,4 millones, un 80%
superior al del ejercicio anterior.

El club destaca que cuenta con una masa social “estable” de 823.000 socios, presta servicios a mas de 10
millones de clientes y el afio pasado gestiond mas de 600.000 poélizas de seguros de todos los ramos

En su apuesta por los servicios a la movilidad, RACC entr6 el pasado afio en el accionariado de dos start-ups:
la plataforma on-line de alquiler de vehiculos entre particulares lider en Espafia, SocialCar, y la tecnoldgica
especializada en la localizacion de personas en situaciones de emergencia, Alpify. Asimismo, ha creado
servicios como RACC Trips, el primer agregador que integra en una app la oferta de transporte compartido y
publico en la ciudad de Barcelona y ofrece un acceso centralizado a todos los servicios compartidos de bici,



moto y coche. Por otro lado, esta desarrollando una nueva aplicacion de carpooling, RACC HOP, para
compartir trayectos para ir al trabajo.

Closca Design gana el Premio Emprendedores y
Seguridad Vial de Fundacion Linea Directa

El jurado del Premio Emprendedores y Seguridad Vial de Fundacion Linea Directa ha decidido que la
empresa valenciana Closca Design sea el ganador de la cuarta edicion de estos galardones, gracias a su
novedoso casco para ciclistas que fomenta su uso en el ambito urbano.

En concreto, se ha valorado su viabilidad econémica, el grado de innovacion del proyecto y la efectividad
para mejorar la seguridad de un colectivo tan vulnerable en la carretera como son los usuarios de bicicletas.
Closca Design recibira una dotacion econémica de 20.000 euros netos, en concepto de coinversion, ademas de
formacion, mentoring y acceso a rondas de inversion.

De forma excepcional, el jurado ha decidido que E-Rescue, startup que ha quedado en segunda posicién por
su sistema pionero de seguridad post-accidente, tenga acceso a la parte del premio orientada a formacion,
mentoring y a las rondas de inversion.

S.M. el Rey recibe a los presidentes del RACE y de
la Federacion Internacional de Automovilismo

Su Majestad el Rey recibid el viernes mafiana en el Palacio de la Zarzuela a Jean Todt, presidente de la
Federacion Internacional de Automovilismo y enviado especial de las Naciones Unidas para la seguridad vial,
y a Carmelo Sanz, presidente del RACE, con motivo de la celebracion del Consejo Mundial de la federacion,
organizado en Madrid por el club.

Sanz detallo los avances del RACE en la creacion de CIFAL Madrid, primer centro de las Naciones Unidas a
nivel mundial encargado de la formacién y seguridad vial, y que es gestionado por el club. Asimismo,
comento que las buenas practicas que se han ido desarrollando en Espafia en esta materia han permitido
reducir la siniestralidad en las carreteras.

» subir «

AGENDA

CURSOS SUPERIORES

Curso Superior de Compliance en el Sector Asegurador



Madrid, del 9 de mayo al 13 de junio
Barcelona, del 18 de abril al 20 de junio

Curso Superior de Auditoria Interna en Solvencia Il
Barcelona, del 10 de mayo al 21 de junio
Madrid, mayo de 2018

Global Summit for Insurance Innovation
Madrid, 21 y 22 de junio

Congreso de Responsabilidad Civil y Seguro
Madrid, 25 y 26 de junio

CURSOS

Responsabilidad Civil Médica y su Aseguramiento
Barcelona, 3 de mayo
Madrid, 12 de junio

Contabilidad de las Entidades Aseguradoras
Barcelona, 14, 15y 16 de mayo
Madrid, 4 a 18 de junio

Curso Pensamiento Creativo
Barcelona, 15 de mayo
Madrid, 16 de mayo

Siniestros de Responsabilidad Civil Patronal. Accidentes laborales
Madrid, 18 de mayo

Seguro de Transporte de Mercancias
Madrid, 23 y 24 de mayo

Curso Perspicacia Financiera
Madrid, 23 de mayo
Barcelona, 24 de mayo

IFRS 17
Madrid, 28 de mayo
Barcelona, 30 de mayo

Curso Crear un Equipo de Alto Rendimiento
Barcelona, 29 de mayo
Madrid, 30 de mayo

REVISTA DE PRENSA

Finanzas

e Laresaca de no haber nacionalizado Popular en 2012. Unas declaraciones de Linde abren la puerta a mas
demandas contra el banco intervenido La gran banca acepta la propuesta de la AEB para abrir oficinas
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multimarca en las zonas rurales (Cinco Dias)

e Del Valle revela que Espaiia ha ignorado su denuncia de arbitraje por el Popular. Su defensa replica al
Santander que no ha roto las reglas del tratado entre México y Espafia al acudir al tribunal de EEUU buscando
datos del Popular (lainformacién.com)

e Santander, a punto de cumplir todas las exigencias por ser 'demasiado grande para caer'. Eleva su capital
gracias a una disposicidn transitoria de la normativa. El banco se adecua también con antelacién a los
requerimientos europeos de capital (Expansidn)

e El mayor coste y las trabas del regulador amenazan el rescate de los CoCos. BBVA sera el primer banco en
redimir una emisidn, pero habra mas. Scope alerta sobre la necesidad de vigilar los fundamentales de las
entidades (Expansion)

Economia

e Los operadores de méviles T-Mobile US y Sprint acuerdan fusionarse (El Pais)
e Lasombra de una elevada deuda se cierne sobre la economia mundial (El Economista)
e Sareb contrata a Goldman para vender toda la cartera de Haya: 30 mil millones en activos (El Confidencial)

Nacional

e Ciudadanos gana en la Comunidad de Madrid y puede pactar con PP o PSOE (Abc)

e Rajoy frena la eleccién de los candidatos del PP en toda Espaia tras la crisis de Cifuentes (Abc)
e la batalla politica de la lengua se extiende a otras autonomias (El Pais)

e ElBarca, campedn de Liga. Messi sella una Liga para el recuerdo (La Vanguardia)

e Primer juicio a cuatro jefes de ETA por crimenes de lesa humanidad (El Mundo)

Internacional

e Venecia estrena con polémica los tornos para restringir la entrada de turistas (El Pais)
e Dimite la ministra de Interior britanica por la polémica sobre las cuotas de deportaciones (La Vanguardia)
e Macron, Merkel y May advierten: "La UE debe estar preparada" para las sanciones comerciales de EEUU (El

Mundo)

e Armenia sigue los pasos de Ucrania para alejarse de Rusia (Abc)

Mas informacion en www.inese.es
todo el Seguro espariol a un clic

INDICES BURSATILES

(fuente: Infobolsa)
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Bolsas Espaiiolas Bolsas Europeas Bolsas EE.UU y CANADA Bolsas Latinoamericanas
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